PREGUNTAS PRESENTADAS POR AQUALOGY

CONTRATO: SERVICIOS DE CONSERVACIÓN MANTENIMIENTO Y DE LIMPIEZA DE LOS SISTEMAS DE SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN EL MUNICIPIO DE SANT JOSEP DE SA TALAIA
· La página 14 del PCA punto 1.d menciona: “Se incluirá un Plan de Gestión comercial que describa el programa informático comercial de clientes y el sistema de comunicaciones con el usuario y el Ayuntamiento” 

· ¿Qué características debe tener el programa informático comercial? Las necesarias para dar cumplida respuestas a las necesidades del Servicio expuestas en los Pliegos y en la Normativa aplicable al respecto
· Dentro del citado Plan de Gestión Comercial también se especifica que se deben describir las herramientas de gestión de las reclamaciones y atención al cliente.

· ¿Significa esto que también se debe disponer de unos horarios de oficina comercial y de un administrativo, de forma presencial, para realizar estos trabajos de atención al cliente, aún cuando el objeto de contrato especifica sólo que se trata del mantenimiento, conservación y limpieza del saneamiento del municipio de Sant Josep de saTalaia? Significa se deberá atender a los usuarios del sistema, que son lo que equivaldría los clientes, en aquellas quejas, sugerencias, reclamaciones… que puedan presentar, bien de forma presencial, o mediante un sistema alternativo, telefónico, telemático,…, o mixto que satisfaga plenamente las necesidades del servicio
· La página 17 del PCA punto 13.2 menciona: “En el perfil del contratado del Ayuntamiento se fijará una fecha de reunión que estará presidida por el Concejal que promueve la contratación… asistido de funcionarios y/o asesores técnicos del Ayuntamiento y los posibles licitadores. En esta se hará una visita a las instalaciones municipales del Servicio”. 

· ¿Se tiene conocimiento ya que día se va a proceder a la celebración de la citada reunión y visita de instalaciones? Si tal y como se publicó en el perfil del contratante el 28/11/13 y que se reproduce a continuación.
Exp. 25/13
AMPLIACIÓN DEL PLAZO PARA PRESENTAR OFERTAS Y FIJACIÓN DE REUNIÓN INFORMATIVA
Conforme a la cláusula 13.2 del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (en adelante PCAP) se procederá a realizar la reunión informativa el miércoles 4 de diciembre, siendo el punto de encuentro para todos los interesados el salón de plenos del Ayuntamiento a las 9.00 horas.

Las preguntas que surjan de esta reunión se podrán resolver el mismo día por los técnicos asistentes o dirigirse a la dirección de correo electrónico que se indica en el PCAP. El último día para enviar estas preguntas así como cualquiera otras relacionadas con esta licitación será el día 8 de diciembre. Tal y como se indica en el PCAP en caso de haber preguntas, sus respuestas se publicaran en el plazo de 10 días desde la fecha de finalización del plazo concedido para hacer las preguntas.

En consecuencia, se amplía el plazo para la presentación de ofertas siendo el último día para presentarlas el día 30 de diciembre de 2013.
· En la página 12, punto 12.1.6., del PCA, se detalla la documentación a presentar para acreditar las solvencias económicas y financieras, y técnicas o profesionales.

· ¿Se pueden acreditar ambas solvencias (económica y financiera, y técnica o profesional) únicamente con la acreditación de la clasificación empresarial de servicios adecuada al objeto del contrato (O3B)? Sí
· En el PPT Art.1 se describen los elementos del sistema de saneamiento municipal y en los Anexos 4 y 5 se adjuntan los correspondientes planos. 

· ¿Sería posible disponer de esta información en soporte digital (SIG o CAD)? ¿Se conocen los ml. totales de las redes y el número de pozos, imbornales y rejas interceptoras?
Toda la información disponible al respecto se encuentra en los planos anexos a los pliegos técnicos. En cuanto a la posibilidad de disponer de los planos en DWG se intentará ponerlos a disposición a través de la página web y en caso de no ser posible, se podrá retirar una copia en soporte informático en los SSTT municipales
· En el Anexo V se adjunta el Plano de la Red de Bombeos, un total de 14. Posteriormente en los Planos de Red de Aguas Residuales y Red de Aguas Pluviales se grafican otros Bombeos (por ejemplo en la zona de Cala Vedella, Cala Tarida, Platjad’en Bossa)  algunos con la inscripción “Privado”. 
· ¿Es correcto decir que el objeto del contrato relativo a Bombeos, hace referencia únicamente a los 14 Bombeos del Plano de la Red de Bombeos? Si
· Longitud de la red de saneamiento y de la red de pluviales. Ver planos Pliego técnico
· Número de pozos de registro Ver planos Pliego técnico
· Número de imbornales y rejas Ver planos Pliego técnico
· Definición de “colectores de la red de saneamiento”. Colector es toda alcantarilla que recoge núcleos aislados y los conecta con bombeos y depuradoras.
· En el artículo 74. Programa básico de inspecciones de la red de saneamiento se solicita: 
“Inspección bianual de los colectores que desaguan en las estaciones de bombeo críticas, y que no están incluidos en el apartado anterior, y los colectores que recogen las impulsiones procedentes de estaciones de bombeo básicas”  y “Inspección cada tres años de los colectores que desaguan en las estaciones de bombeo básicas, y que no están incluidos en el apartado anterior, y los colectores que recogen las impulsiones procedentes de estaciones de bombeo generales” .
¿Qué delimitación  (número de tramos o metros) aguas arriba se debe considerar para la inspección de los colectores que desaguan en las estaciones de bombeo? En las críticas, que son las de la bahía, todos entre estaciones de bombeo (según anexo núm. 4) 
· En el artículo 75. Programa básico de limpieza de conducciones y elementos se solicita: “Limpieza de los colectores y alcantarillas de las redes, con la frecuencia mínima siguiente:
· Colectores críticos, una vez al año (…)
· Colectores básicos, una vez cada dos años, (…)
· Resto de colectores, una vez cada tres años, (…)
Alcantarillas y conducciones de pluviales restantes, una vez cada seis años.
¿Cómo se pueden diferenciar los colectores de las alcantarillas? por su posición y definición
¿Qué longitud de colectores dispone la red de saneamiento? ¿Qué longitud de alcantarillas dispone la red de saneamiento?

¿Se puede disponer de un plano, en papel o digital, diferenciado los dos tipos de red?
Son colectores críticos todos los que conectan entre bombeos de la bahía (entrada y salida).
Son colectores básicos todos los que conectan con bombeos (entrada y salida).
El resto de colectores que no conectan directamente con bombeos son básicos, forman parte de la red general de alcantarillado (como tipo Sant Agustí).
· Distancias de cada uno de los bombeos hasta las acometidas de agua. Se comprobaron en la visita presencial a las instalaciones
· En el caso de los apartamentos don pepe, es necesario traer el agua desde la red municipal? Excepcionalmente en este bombeo y debido a la distancia de la red de abastecimiento, se admitirá una propuesta alternativa, siempre que la misma garantice el suministro de agua necesario en el bombeo. Caso de no poder garantizarse, se deberá conectar a la red municipal realizando los trabajos necesarios para ello
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Tras la reunión informativa del pasado día 4, en cumplimiento de la cláusula 13.2 del pliego de condiciones administrativas particulares, les solicitamos las siguientes aclaraciones:

 ·         Punto de conexión del agua a la red municipal de la Ebars: Rogamos estipulen la distancia del punto más cercano de conexión, así como la posibilidad de que algún bombeo como la Ebar Don Pepe pueda abastecerse del agua del suministro privado del edificio. Ya contestado en puntos anteriores
 ·         Implantación del sistema de Telecontrol: En el punto e)  del Artículo 18  de la condiciones técnicas  en el pliego de prescripciones técnicas, indica la “ Implantación del sistema de telecontrol/telealarma, vía teléfono móvil a la Ebars”. No indica ninguna especificación técnica ni nivel de calidad de equipos de telecontrol, características que tienen una incidencia directa en el coste de los equipos. Por tanto, la implantación del telecontrol, al estar englobada en una partida donde la mayor puntuación se obtendrá el presupuesto más bajo, les rogamos indiquen especificaciones de los equipos a ofertar.
Para la correcta gestión, las características mínimas de las remotas de los bombeos deberán ser:

· Tarjeta Modem GSM/GPRS-2 con antena bi-banda de 0 dB y cable de 4m
· Tarjeta 8 entradas digitales

· Tarjeta 2 salidas digitales corte 50VA

· Batería 12 Vcc-12h plomo gelificado

· Protección contra sobre cargas de red 220V
 

