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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI
DE GESTIO DEL PROGRAMA DE SUPORT EDUCATIU A SANT JO SEP DE
SA TALAIA

INTRODUCCIO

La Regidoria d’Educacio i Cultura de I'Ajuntament de Sant Josep, a I'efecte de
millorar el rendiment educatiu dels alumnes dels centres del municipi i vistos els
bons resultats obtinguts en aquests darrers 4 anys, pretén donar continuitat al
Programa de Suport Educatiu del municipi de Sant Josep. La finalitat basica
d’aquest Programa és millorar el rendiment educatiu dels alumnes de Primaria,
intervenint en les primeres etapes educatives amb diferents programes
especifics, tot coordinant I'actuaci6 amb els professionals que treballen a les
escoles.

Dos seran els eixos vertebradors d’aquest Programa. El primer eix treballara
I'acollida de nouvinguts a centres del municipi i el segon eix incidira en el suport
als alumnes derivats dels centres educatius que presentin problemes per
adquirir la lectoescriptura i/o la logica matematica, el raonament i calcul
mental.

1r EIX. ACOLLIDA D’ALUMNAT NOUVINGUT

Al nostre municipi hi ha una gran quantitat d’alumnat nouvingut, provinent de
zones no catalanoparlants de I'Estat espanyol i, majoritariament, de 'estranger,
gue no coneix la llengua catalana ni I'entorn cultural del lloc on ha anat a viure.
Per aguest motiu des de la Regidoria de Cultura i Educacio de I'’Ajuntament de
Sant Josep es veu necessaria la creacié d'un projecte que, entre d’altres
funcions, tengui la de familiaritzar I'alumnat nouvingut amb I'entorn sociocultural
que I'ha acollit mitjancant una serie de tallers ludics, que s’han de portar a
terme en horari extraescolar. S’aconsegueix aixi facilitar a aquest alumnat el
seguiment de Il'aprenentatge ordinari a I'escola mitjan¢cant l'adquisicié de
destreses linguistiques en catala i el coneixement de I'entorn natural i cultural
de la zona d’acollida.

Per altra banda, facilitar la integracio escolar a aquests alumnes nouvinguts
ajuda també a la integracid dels seus pares i familiars més proxims, ja que
moltes vegades son els fills els que serveixen de pont de connexié entre la
familia acabada d’arribar i la cultura d’acollida.

2n EIX. SUPORT A LA LECTOESCRIPTURA | A LES MATEMA TIQUES

Amb la finalitat d’evitar en la mesura que es pugui que nens i nenes es vegin
abocats al fracas escolar, amb indexs preocupants al conjunt de les llles
Balears, es pretén oferir unes classes de suport per treballar dues disciplines
basiques, la lectoescriptura i les matematiques, a infants dels centres del
nostre municipi, derivats a aquest Programa pels seus mestres i tutors.
L’objectiu és incidir en el refor¢ escolar de l'infant just en el moment que es
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detectin les primeres dificultats per seguir el ritme normal de la classe.
Mitjancant Il'atenci6é, seguiment i avaluacié als alumnes amb dificultats
d’aprenentatge, coordinadament amb els equips docents, es completara la
tasca realitzada dintre de l'aula.

CLAUSULES

PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

Dissenyar i dur a terme un projecte educatiu que suposi una mesura de reforg i
compensacio educativa per tal d’'assegurar en els alumnes I'adquisicié de les
capacitats basiques per al normal progrés escolar, situant la intervencio en el
moment just en el qual es detecten les dificultats.

A través d’ aguest projecte es treballaran dos aspectes:

a) El suport als alumnes derivats dels centres educatius que presentin
problemes per adquirir la lectoescriptura i/o la logica matematica, el raonament
i calcul mental.

b) L’acollida de nouvinguts a centres del municipi per tal de facilitar-los el
seguiment de Il'aprenentatge ordinari a I'escola mitjan¢cant l'adquisicié de
destreses linguistiques en catala i el coneixement de I'entorn natural i cultural
de la zona d’acollida.

En cas que aixi ho decideixi I'Ajuntament, I'empresa contractista estara
obligada a la gestio del servei de recaptacié de la forma que reguli 'Ordenanca
oportuna.

SEGONA. PERFIL DELS BENEFICIARIS

L’alumnat destinatari sera el que cursi 6& d’Educacié Infantil (P-5) i el de 1r a 4t
d’Educacié Primaria, que presenti dificultats d’aprenentatge en les arees de
llengua i matematiques. En el cas de l'acollida a nouvinguts el programa
s’adrecara a infants que cursin des de 6e d’El (P-5) fins a 6& de Primaria.

TERCERA. DURADA DEL CONTRACTE
El termini de vigencia del contracte sera d’'un any.

El periode d’execucié del Programa de Suport educatiu sera del 15 d’octubre
fins a la darrera setmana del mes de maig, inclusivament.

Pel que fa a la coordinacié es calculen 4 setmanes més que es distribuiran
abans i després de I'execucié del Programa per tal de preparar la posada en
funcionament i el tancament de I'activitat.
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QUARTA. PRESSUPOST | FORMA DE PAGAMENT

1) Any 2012: comprendra el periode que va del 15 d’octubre de 2012 al 31 de
desembre de 2012: 11 setmanes. S’hi afegiran 2 setmanes de coordinacio
anteriors a I'execucié del Programa de suport.

El preu del contracte per a aquesta anualitat sera de 33.420,00 € (trenta-tres
mil quatre-cents vint euros), desglossat en la forma seguent:

Suport a la lectoescriptura

27 grups x 2h /setmana x 11 setmanes x 30,00 €/h...........ccccoevvvnnneee 17.820,00 €

Taller de matematiques

15 grups x 2h /setmana x 11 setmanes x 30,00 €/h.............cccceovvnnne 9.900,00 €

Taller d’acollida d’alumnat nouvingut

3 grups x 3h /setmana x 11 setmanes x 30,00 €/h...........ccccccceeeiirie. 2.970,00 €
Coordinacio

7 h/setmana x 13 setmanes X 30,00 €/N .....cooeenieeie e 2.730,00 €
O I\ TR 33.420,00 €

2) Any 2013: comprendra el periode que va de 'L de gener de 2013 al 2 de
juny de 2013: 22 setmanes. S’hi afegiran 2 setmanes de coordinacié posteriors
a I'execucio del Programa de suport.

El preu del contracte per a aquesta anualitat sera de 66.420,00€ (seixanta-sis
mil quatre-cents vint euros), desglossat en la forma seguent:

Suport a la lectoescriptura

27 grups x 2h /setmana x 22 setmanes x 30,00 €/h............ccccceeeee. 35.640,00 €

Taller de matematiques

15 grups x 2h /setmana x 22 setmanes x 30,00 €/h.............ccccvuennn.. 19.800,00 €

Taller d’acollida d’alumnat nouvingut

3 grups x 3h /setmana x 22 setmanes x 30,00 €/h............ccccceeeeeiei 5.940,00 €
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Coordinacio
7 h/setmana x 24 setmanes X 30,00 €/N .....ooeeeiieie e 5.040,00 €
B O I\ TR 66.420,00 €

Tots aquests preus sén IVA exempt.

L’esmentada quantitat s’abonara amb carrec a la partida 324 227 13, sempre
gue aquesta partida existeixi en els pressupostos dels anys corresponents.

A la quantia assignada per cada any se li aplicaran les modificacions de 'lPC
general de I'anualitat precedent.

La forma de pagament es fara mitjancant facturacié mensual. La factura haura
d’especificar el nombre d’infants atesos i grups constituits. El total d’aquestes
factures hauran de ser proporcionals al volum d’activitat realitzat.

El nombre de grups constituits no podra excedir de I'import contractat.

El pagament de les factures es realitzara en els terminis previstos en la
legislacié sobre contractes de les administracions publiques.

CINQUENA. ACTIVITATS A REALITZAR
- Les activitats que s’han d’organitzar son:

1. Suport a la lectoescriptura.  Suport als alumnes derivats dels
centres educatius que presentin problemes per adquirir la
lectoescriptura.

2. Taller de matematiques. Taller de suport i millora a la logica
matematica, al raonament i calcul mental.

3. Taller dacollida d’alumnat nouvingut. Suport als alumnes que
arriben d’altres comunitats i d’altres paisos, per tal que adquireixin els
elements comunicatius basics en llengua catalana que els facilitin la
seva integracié escolar i social. En el cas especific d'acollida de
'alumnat nouvingut s’oferiran els seguents tallers de treball:

TEATRE: activitats treatralitzades per treballar la llengua vehicular
d’escolaritzacio.
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LLENGUA: aprenentatge de vocabulari en llengua catalana, de forma ludica, a
través de cancons, contes, jocs de taula, etc.

ENTORN: activitats per ubicar i autocentrar I'alumnat perque conegui el territori
on viu: jocs tradicionals, excursions per coneixer la flora i fauna autoctona, la
distribucié del municipi...

- La frequéncia de la intervencié es basaria en 2 sessions setmanals per grup
d’alumnes d’ una hora en el cas del suport a la lectoescriptura i del taller de
matematiques i 3 hores setmanals per al cas del Taller d’acollida d’alumnat
nouvingut, repartides en 3 sessions d’una hora cada una.

- EI nombre maxim de grups del Programa sera el segient:

1. Suport a la lectoescriptura: 27 grups, d’'un maxim de 5 alumnes en
els grups de 6¢e d’El (P-5) fins a 2n d’EP i 6 alumnes en els grups de 3r
fins a 4t EP).

2. Taller de matematiques: 15 grups, d’'un maxim de 5 alumnes en els
grups de 6é d’El (P-5) fins a 2n d’EP i 6 alumnes en els grups de 3r fins
a 4t EP).

3. Taller d’acollida de 'alumnat nouvingut: 3 grups, d’'un maxim de 10
alumnes en els grups de 6e d’El (P-5) fins a 6e d’EP.

- Els infants que hagin d’entrar dins el Programa seran derivats pels tutors o
equips directius dels centres educatius de Sant Josep de sa Talaia. L’empresa
establira, a través del seu coordinador/a, I'enlla¢ amb els centres del municipi
per tal que aquests li puguin comunicar els infants que necessiten ser derivats
al Programa de suport educatiu.

Les sessions es realitzaran a les tardes en horari extraescolar.

-La llengua vehicular de les sessions sera el catala, pero en el cas del Suport a
la lectoescriputura la llengua vehicular podra variar depenent de l'idioma en
gue el nen presenti mancances en la lectoescriptura.

SISENA. AMBIT D’ACTUACIO

El Programa de suport educatiu del municipi de Sant Josep de sa Talaia
s’adreca als 6 centres educatius de Primaria que hi ha al municipi de Sant
Josep. Tres d’ells son de doble linia i tres sén d’'una linia, el que significa un
total de 9 classes de 6é d’Educacio Infantil i 36 classes de 1r a 4t de Primaria.

En el cas del Suport a la lectoescriptura i del Taller de matematiques el treball
es desenvolupara en petits grups d’'un maxim de 5 alumnes en els grups de 6
d’El (P-5) fins a 2n d’EP i 6 alumnes en els grups de 3r fins a 4t EP, del mateix

c. de Pere Escanellas, 12-16 - 07830 Sant Josep de sa Talaia (llles Balears)

tel. 971 800 125 (ext. 51) - fax 971 801 628 - educacioicultura@santjosepdesatalaia.cat -
www.santjosepdesatalaia.cat



Ajuntament de -6-
Sant Josep de sa Talaia

Educacio i Cultura

nivell educatiu i similar nivell curricular. L’alumnat destinatari sera el que cursi
6e d’Educacio Infantil (P-5) i el de 1r a 4t d’Educacié Primaria.

En el cas del Taller d’acollida d’alumnat nouvingut es podra arribar a un maxim
de 10 alumnes per taller i s’adrecara a infants que cursin des de 6e& d’El (P-5)
fins a 6& de Primaria.

El total d’alumnes atesos de forma simultania o en un mateix periode temporal
sera, com a maxim, de 252. En el moment que un alumne deixi la seva placa
vacant perqué ha assolit els objectius o abandoni el Programa, aquesta placa
podra ser ocupada per un altre infant que ho necessiti. A partir de les
valoracions del progrés dels alumnes, fetes de manera conjunta entre els tutors
dels infants a les escoles i els mestres del Programa de suport educatiu, es
decidira quins alumnes han assolit els objectius i sén proposats per abandonar
el Programa.

La distribucio aproximada de grups per centre seria la seguent:

GRUPS DE SUPORT | NOUVINGUTS

ES VEDRA
SUPORT GRUP 1 GRUP 2 TOTAL
6E EI (P5) 5 5 10

1EP 5 5 10
2EP 5 5 10
3EP 6 6
4EP 6 6

TOTAL 2012-13 27 15 42

NOUVINGUTS 10

Hi hquria 8 grups i 42 alumnes. A més, el grup de

nouvinguts.
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L'URGELL
SUPORT GRUP 1 GRUP 2 TOTAL
6E EI (P5) 5 5 10
1EP 5 5 10
2EP 5 5 10
3EP 6 6
4EP 6 6
TOTAL 2012-13 27 15 42
NOUVINGUTS 10
Hi hquria 8 grups i 42 alumnes. A més, el grup de
nouvinguts.
CAN
RASPALLS
SUPORT GRUP 1 GRUP 2 TOTAL
6E El (P5) 5 5 10
1EP 5 5 10
2EP 5 5 10
3EP 6 6
4EP 6 6
TOTAL 2012-13 27 15 42
NOUVINGUTS 10
Hi hquria 8 grups i 42 alumnes. A més, el grup de
nouvinguts.
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SANT JORDI
SUPORT GRUP 1 GRUP 2 TOTAL
6E EI (P5) 5 5 10

1EP 5 5
2EP 5 5
3EP 6 6
4EP 6 6

TOTAL 2012-13 27 5 32

Hi hauria 6 grups i 32 alumnes.

CAN GUERXO
SUPORT GRUP 1 GRUP 2 TOTAL
6E EI (P5) 5 5 10

1EP 5 5
2EP 5 5
3EP 6 6
4EP 6 6

TOTAL 2012-13 27 5 32

Hi hauria 6 grups i 32 alumnes.
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I\/IARE DE

DEU DE LES

NEUS

SUPORT GRUP 1 GRUP 2 TOTAL

6E EI (P5) 5 5 10

1EP 5 5
2EP 5 5
3EP 6 6
4EP 6 6

TOTAL 2012-13 27 5 32

Hi hauria 6 grups i 32 alumnes.

SETENA. RECURSOS HUMANS
1. L’equip de treball estara format pels seglients membres:

Coordinacio: 1 llicenciat psicologia, pedagogia, psicopedagogia o 1 diplomat en
magisteri.

Docéncia: un minim de 8 professionals que hauran de ser llicenciats en
psicologia, pedagogia, psicopedagogia o diplomats en magisteri.

Per impartir el Taller de teatre, dins el Taller d’acollida de I'alumnat nouvingut,
hi haura d’haver, com a minim, un monitor de temps lliure, que tengui els
requisits que s’especifiquen més avall.

El personal docent haura d’acreditar:

a) El coneixement adequat de la llengua catalana d’acord amb el que estableix
el Decret 115/2001, de 14 de setembre, (BOIB num. 114, de 22-09-2001) que
regula I'exigencia del coneixement de les llengles oficial al personal docent, el
Decret 169/2003, de 26 de setembre, de modificacié del Decret 115/2001, de
14 de setembre i I'Ordre del conseller d’Educacié i Cultura, de dia 30 de juliol
de 2002, per la qual es regulen determinats requisits d'acreditacio del
coneixement de la llengua catalana per part dels mestres que hagin cursat els
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seus estudis a partir del curs 2002-2003, segons determinats plans d’estudis de
mestre de les diverses especialitats de la Universitat de les llles Balears.

L’'acreditacid del domini de la llengua catalana sera efectiva mitjancant la
possessid de les titulacions o certificats seglents o els que siguin equivalents
segons la normativa vigent:

- Certificat de capacitacio per a I'ensenyament de i en llengua catalana a
I'educacio infantil i primaria o equivalent.

- Certificat de capacitacié per a I'ensenyament en llengua catalana a I'educacié
secundaria o equivalent.

b) Estar en possessio del titol de mestre o equivalent o de llicenciat en
psicologia, pedagogia o psicopedagogia o equivalent.

El personal que impartira el Taller de teatre, dins el Taller d’acollida d’alumnat
nouvingut, haura d’acreditar, com a titulacio minima:

- Titol de batxiller o equivalent
-Estar en possessio del titol de monitor de temps lliure

-Estar en possessio del titol de nivell C1 de llengua catalana, expedit per la
Direcci6 General de Cultura i Joventut del Govern Balear o organisme
equivalent.

2. El concessionari ha de gestionar el servei de suport educatiu del municipi de
Sant Josep de sa Talaia amb els seus propis mitjans personals i ha de disposar
en tot moment del personal necessari per prestar els serveis objecte de la
concessio.

3. Tot el personal de 'adjudicatari ha de tenir la capacitat técnica, la titulacié o
equivalent i la formacié necessaria per dur a terme I'objecte del contracte.

4. L'adjudicatari ha de facilitar a I’Ajuntament abans de comencar la prestacio
del servei la relacié de personal, juntament amb les seves funcions i titulacions
0 equivalents. Mensualment, el concessionari ha de presentar a I’Ajuntament
els justificants de la Seguretat Social del personal contractat a carrec seu.
L’adjudicatari ha de comunicar seguidament a [I'’Ajuntament qualsevol
modificacié en la relacio inicial de personal i ha d’aportar les noves dades de
personal, juntament amb les funcions i titulacions o equivalents. Cada curs ha
d’adaptar l'organitzacié horaria del personal d’acord amb les necessitats del
servei.

5. L’adjudicatari ha de garantir que es cobreixin les abséncies del seu personal
de forma immediata, de manera que en cap moment de la prestacié del servei
pugui quedar reduida la dotacié de personal de la concessid. A aquest efecte, i
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dins la seva proposta de projecte, ha de presentar el sistema previst de
substitucions d’'urgéncia d’aquest personal.

6. El concessionari és responsable davant I'’Ajuntament de les faltes comeses
pels seus empleats durant la prestacid del servei i esta obligat a reparar-les
sense perjudici de les sancions que corresponguin en cada cas concret.

7. L’adjudicatari ha de complir totes les disposicions vigents en materia fiscal,
administrativa i laboral, de Seguretat Social, de prevencié de riscos laborals i
de seguretat i salut laboral, aixi com la normativa interna del sector que reguli
'objecte del contracte. El fet que el concessionari incompleixi aquestes
obligacions o que el personal tecnic que hagi designat infringeixi les
disposicions vigents sobre seguretat no implica cap responsabilitat per a
'Ajuntament. Sense perjudici del que s’ha exposat, I’Ajuntament pot requerir
que el concessionari acrediti documentalment el compliment de les seves
obligacions.

8. La formacié continua dels treballadors sera una preocupacio i responsabilitat
del propi adjudicatari, el qual haura de posar els mitjans necessaris per fer-la
efectiva.

VUITENA. RECURSOS | MATERIALS

Tots els mitjans | materials fungibles que siguin necessaris per al
desenvolupament de les activitats hauran de ser aportats per compte de
'empresa adjudicataria en quantitat suficient.

NOVENA. METODOLOGIA

Les activitats han dincorporar una metodologia flexible i variada en les
tecniques i en les formes de treball, buscant la implicacié i el compromis dels
participants a partir de I'Optima connexié dels seus interessos i motivacions
personals.

L’aprenentatge sera promogut comptant amb I'experiéncia i coneixements del
propi alumne/a i amb la referéncia del treball desenvolupat amb els seus
professors en horari lectiu. A aquest efecte, s’establiran reunions periodiques
amb els tutors.

El Programa esta enfocat als segiients alumnes:

a) Alumnat de darrer any d’educacio infantil i del primer i segon cicle
d’educaciéo primaria, que presenti dificultats en les arees de
matematiques i llengua, les quals els suposin una dificultat per al
seguiment normal de les classes i l'assoliment de les capacitats
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basiques per al normal progrés escolar. L'objectiu del Programa és
augmentar I'éxit academic mitjangant el foment de la curiositat i I'interes
per aprendre, la motivacio i I'autoestima dels alumnes.

b) Alumnes que s’incorporin al sistema educatiu balear provinent d’altres
paisos 0 comunitats de I'Estat espanyol des de 6é d’El (P-5) fins a 6e d’EP,
a I'efecte que es familiaritzin amb I'entorn cultural, natural i lingdistic que els
envolta i que adquireixin de forma ludica les destreses linguistiques i el
coneixement de I'entorn natural i cultural de la zona d’acollida a I'efecte de
facilitar-los el seguiment de I'aprenentatge ordinari a I'escola.

DESENA. HORARI DEL SERVEI

El Programa de suport educatiu s’impartira en horari extraescolar, en la franja
horaria compresa entre les 15.00 i les 20.00 h.

El servei s’adequara al calendari escolar, pel que fa a vacances i festius.
ONZENA. MEMORIA | INFORMES DELS SERVEIS

Dins el primer mes de posada en funcionament del Programa de Suport
Educatiu, I'entitat concessionaria haura de presentar a la Regidoria d’Educacio
i Cultura, una avaluacio inicial en que es detallin els grups efectivament formats
a cada centre, amb identificaci6 amb nom i llinatges dels infants que els
componen, especificacio de la motivacio per la qual s’han derivat al Programa i
identificacid del tutor o responsable educatiu que ha fet la proposta de
derivacio.

Trimestralment I'entitat concessionaria presentara una memoria que recollira
l'avaluacié de cada trimestre del programa municipal de Suport Educatiu de
I'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia.

Aquesta memoria recollira:

-Dades numeériques referides al nombre d’alumnes que han participat al
Programa durant cada trimestre, amb les corresponents altes i baixes.

-Resultat de les valoracions fetes del progrés dels alumnes de manera conjunta
amb els tutors i mestres de suport del Programa.

-Informes individuals entregats a les families, de cada un dels centres
participants al programa.

-Si és el cas, nous grups que es formin o grups que desapareguin, en relacio
amb els formats inicialment.
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En acabar el curs, I'entitat concessionaria presentara la memoria final del
Programa de Suport educatiu. En aquesta memoria es recolliran les dades
referides a la coordinacio que s’ha dut a terme amb els equips directius de
cada un dels centres participants, dades numeriques referides al nombre
d’alumnes que han participat en el programa, aixi com les valoracions fetes del
seu progrés de manera conjunta amb els tutors i de part dels mestres de suport
del programa. Aquesta memoria haura de ser lliurada abans del 15 de juliol.

DOTZENA. CONDICIONS RELATIVES AL FUNCIONAMENT

Tot i que el servei comenci i finalitzi a I'hora acordada, el personal haura de ser
al lloc de feina 10 minuts abans de l'inici del servei i 10 minuts després, de tal
forma que I'horari de cobertura sigui el convingut i aguest marge d’inici i final
sigui el destinat per col-locar o recollir el material. Si els pares dels infants no
passen a recollir-los un cop acabada la seva sessio, I'empresa haura d’establir,
d’acord amb la direccid del centre, les mesures que aquest adopta quan es
troba amb casos similars.

En aquest sentit I'adjudicatari haura de sotmetre’s a totes les inspeccions que
estimi oportunes la Regidoria d’Educacio i Cultura a I'efecte de comprovar que
es compleix I'horari de prestacié del servei d’acord amb les condicions més
amunt especificades.

L'empresa adjudicataria assumira la total responsabilitat per tots els danys,
desperfectes o deterioraments que siguin causats en les instal-lacions
municipals com a consequéncia de responsabilitat per accions o omissions per
part del personal de la plantilla. Aixi mateix, I'adjudicatari sera responsable
dels danys que es puguin causar a terceres persones i en especial als usuaris,
com a consequencia de la responsabilitat per accions o omissions del seu
personal en el desenvolupament de les seves funcions. Per respondre a
aguesta obligacié I'empresa adjudicataria haura de contractar una polissa de
responsabilitat civil.

TRETZENA. SEGUIMENT | CONTROL DEL PROGRAMA ANUAL

L’entitat adjudicataria nomenara una persona que sera el vehicle a través del
qual vetllara pel compliment de les condicions establertes en el Plec per al
Programa de Suport Educatiu i servira de nexe de comunicaci6 amb la
Regidoria d’Educacio i Cultura.

La Regidoria d’Educacié i Cultura, a través del seu personal técnic, podra
demanar els informes que siguin necessaris, a més dels ja especificats en la
clausula onzena, aixi com efectuar qualsevol tipus d’avaluaci6 técnica, amb la
finalitat de vetllar pel compliment del Programa.
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CATORZENA. PENALITZACIONS
A) INFRACCIONS

Les infraccions que pugui cometre el contractista es classifiquen en molt greus,
greus i lleus segons la tipificacio seguent:

1. Constitueixen infraccions lleus del contractista les seguents:

a) Incomplir qualsevol de les obligacions contractuals establertes en
aguest plec de clausules particulars i de prescripcions técniques
que no causin un detriment important i que no estiguin
considerades com a greus o molt greus.

b) Demorar més de 10 dies de manera no justificada I'aportacio
d’'informes o documents, en general, que sol-liciti I'’Ajuntament per
controlar la prestacio del servei.

c) No comunicar a I'’Ajuntament qualsevol substitucié o modificacio
de personal.

2. Constitueixen infraccions greus del contractista les seglents:

a) Incomplir els horaris de manera sistematica en la prestacio del
servei que hi ocasioni perjudicis o distorsio.

b) Demorar més de 20 dies de manera no justificada I'aportacio
d’'informes o documents, en general, que sol-liciti I'’Ajuntament per
controlar la prestacio del servei

c) Interrompre el servei durant un termini superior a 12 hores i
inferior a 24 hores sense causa justificada.

d) Tractar de manera ofensiva l'usuari, exceptuant que aquest
tractament tingui les caracteristiques per classificar-lo com a molt
greu.

e) No acreditar la vigencia de la polissa d’asseguranca de
responsabilitat civil i/o d’accidents quan li sigui requerida.

f) Introduir canvis en el servei sense disposar de la necessaria
autoritzacio de I’Ajuntament.

g) Ocupar el personal en altres tasques durant [I'horari de
funcionament del servei.

h) Dur a terme accions o omissions en la prestacié del servei que el
pertorbin o n’alterin greument la qualitat.

1) No disposar dels materials i elements necessaris per gestionar i
explotar el servei.

) No mantenir en bon estat de neteja i conservacié el material
adscrit a la concessio, en especial el didactic.

k) En general, incomplir greument els deures i les obligacions amb
'usuari i/o '’Ajuntament, aixi com cometre tres faltes lleus en el
transcurs de tres mesos de prestacio del servei.
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3. Constitueixen infraccions molt greus els incompliments que ocasionin
una pertorbacié important del servei i/o lesionin els interessos dels
usuaris, en especial:

a) Abandonar el servei sense causa justificada.

b) Interrompre el servei durant un termini superior a 24 hores sense
causa justificada.

c) Tractar de manera ofensiva, verbal o fisica, l'usuari.

d) Incomplir les directius que es reserva [I'Ajuntament en
'acompliment del servei o impedir que pugui desenvolupar les
funcions de fiscalitzacio i de control que li s6n propies.

e) Falsejar o falsificar les dades corresponents a les activitats
desenvolupades.

f) Cobrar als usuaris tarifes superiors a les que corresponguin
d’acord amb aquests plecs de clausules, aixi com acceptar dels
usuaris premis, recompenses, propines o altres tipus de
compensacions economigues no previstes en aguests plecs.

g) Incomplir el concessionari les seves obligacions derivades de la
normativa aplicable en matéria laboral, de seguretat social i de
prevencio de riscs laborals.

h) No intervenir immediatament després de la dendncia o del
coneixement d’una situacié que comporti una repercussié greu
per al servei o de perill greu per als usuaris.

i) Acumular o reiterar tres faltes greus en el transcurs de sis mesos
de prestacié de servei.

B) SANCIONS

Les infraccions lleus s’han de sancionar amb multes de fins a un 5% del preu
anual del contracte. Les infraccions greus s’han de sancionar amb multes de
fins a un 10% de limport anual del contracte, o amb la intervencié de la
concessio si se’n deriva una pertorbacio del servei o es produeix una lesié als
interessos dels usuaris, i I’Administracié no decideix la resolucio del contracte.

Les infraccions molt greus sén sancionades amb multes de fins al 15% de
I'import anual del contracte i/o la resolucié d’aquest.

L’empresa adjudicataria ha de fer efectiu I'import de les sancions pecuniaries
imposades a la tresoreria municipal. Si no ho fa, I’Ajuntament pot deduir aguest
import de les certificacions o factures mensuals fins a liquidar-lo, sense
perjudici de la responsabilitat a qué es troba afecta la garantia definitiva per
aguest concepte i del dret que incumbeix I'’Ajuntament per poder reclamar
d’aquell els danys i perjudicis que I'incompliment I’hagi ocasionat.
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QUINZENA. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

Els criteris que serveixen de base per adjudicar el contracte i les férmules per
valorar les proposicions o0 la manera en quée es valoren respecte dels criteris
d’adjudicacio son les seguents:

S’atorgara un maxim de 100 punts distribuits de la segiient manera:

o Criteris valorables de forma automatica (60 punts):

- Oferta economica (fins a 60 punts). S’atorgaran 60 punts al preu menor ofert i de
forma proporcional es valoraran la resta de propostes:

o Criteris, la quantificacié dels quals depéen d’un judici de valor (40 punts):

- Valoracio del projecte quant a la qualitat tecnica i a I'adequacié a aquest
Plec, fins a un maxim de 30 punts. Es valorara:

a) Les opcions metodologiques per dur a terme cada una de les diverses

accions educatives proposades, és a dir, la proposta d'objectius, continguts i

estrategies plantejades per aconseguir-los, incloent necessariament les accions

d’atencié a les possibles dificultats d’aprenentatge que puguin presentar els

usuaris del servei.

b) La capacitacié del personal proposat per I'empresa per al desenvolupament
del servei, entesa com a formacio addicional a la titulacio exigida i I'experiéncia
en serveis de refor¢ educatiu.

c) L'organitzacié per part de I'empresa del personal que haura de prestar els
seus serveis docents i el sistema previst de substitucions d’urgéncia d’aquest
personal.

c) Els mecanismes de coordinacio i col-laboracié proposats amb els diferents
agents implicats en l'educacio dels alumnes d’educacié infantil i primaria,
usuaris del servei de suport educatiu.

- Per millores i innovacions proposades en la prestacid del servei objecte del
contracte, sempre que se’n garanteixi la qualitat i idoneitat, es valorara fins a
un maxim de 10 punts. En especial es tendran en compte:
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a) les millores en el material didactic ofert.

b) les millores en el desenvolupament del servei i sense contraprestacio
economica (gestié de la qualitat del servei, formacio continua dels professionals,
suport tecnologic, difusio, etc.)

SETZENA. PROTECCIO DE DADES

L’adjudicatari i el seu personal han de mantenir la confidencialitat de les dades
que els siguin facilitades en execucié de les condicions previstes, i no les
poden utilitzar més que per a les finalitats estrictes que derivin del compliment
de l'objecte d’aquest contracte ni les ha de comunicar o cedir a cap entitat,
empresa 0 persona diferent de la persona interessada, sense I'expressa
autoritzacié de I'organ competent de I'Ajuntament.

L’adjudicatari, com a encarregat del tractament de les dades, ha d’adoptar les
mesures tecniques i organitzatives necessaries per garantir la seguretat de les
dades, els sistemes i els equips que intervinguin en el tractament de les dades
de caracter personal, d’acord amb les prescripcions de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal.

La vulneracié del deure de confidencialitat sobre aquestes dades o de
qualsevol altra obligacio derivada de la legislacié de proteccié de dades de
caracter personal per part de I'adjudicatari o del personal al seu servei és una
causa de resolucié d’aquest contracte, sense perjudici de la responsabilitat civil
0 penal que correspongui.

Quan acabi la prestacio contractual, les dades de caracter personal han de ser
destruides o retornades a I'entitat contractant o a I'encarregat del tractament
designat, en aplicacio de la disposicio addicional 31 de la Llei 30/2007, de 30
d’octubre, de contractes del sector public.

DISSETENA. CESSIO | SUBCONTRACTACIO

En aquest contracte queda establerta la prohibici6 de la cessi6 i la
subcontractacio.

Sant Josep de sa Talaia, 20 de juliol de 2012

La técnica del Departament d’Educacio

Maria Cardona Mari
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