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ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL AFORO MAXIMO DE
ACTIVIDADES Y SUS SISTEMAS DE CONTROL EN EL MUNICIPIO DE SANT
JOSEP DE SA TALAIA

La proliferacion cada vez mayor de actividades con una densidad de personas
muy elevada, y con condiciones que dificultan la evacuacion de las mismas,
como puede ser el consumo de alcohol, provoca la necesidad de establecer
medidas que permitan que el Ayuntamiento pueda realizar un adecuado control
de aforo en las actividades, asegurandose de que éste no se supere y evitando
asi posibles accidentes con consecuencias graves para la salud de las personas.
Para ello, la presente ordenanza establece los medios de control de aforo
necesarios en funcion de las caracteristicas de la actividad, obligando a
determinadas actividades a utilizar mecanismos de control automatico de aforo,
los cuales han experimentando un gran avance tecnoldgico durante los dltimos
anos.

Articulo 1. Objeto

La presente ordenanza tiene como objeto establecer los criterios municipales
para la determinacion del aforo de las actividades ejercidas integramente en el
municipio de Sant Josep de sa Talaia, asi como establecer los mecanismos
necesarios para su control, desarrollando en esta materia la Ley 7/2013, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de instalacion, acceso y ejercicio de actividades
en las llles Balears, en cumplimiento del articulo 84 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las Bases del Régimen Local sobre actividades y servicios, y
adaptando el régimen sancionador a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Pulblicas y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. La presente ordenanza es de aplicacion a todas las actividades que se desarrollen
integramente dentro del municipio de Sant Josep de sa Talaia, siempre y cuando no
estén expresamente exentas de control municipal por alguna ley estatal o
autonomica.

2. Las actividades cuyos titulares sean personas juridicas publicas, quedan exentos de
la obligacion de disponer de sistemas automaticos de control de aforo, siempre que
la seguridad de las personas usuarias y participantes quede garantizada
debidamente por los medios de vigilancia de que se disponga, y asi se acredite en el
plan de autoproteccion correspondiente.

Articulo 3. Determinacion del aforo méaximo
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1. Las personas titulares de actividades sujetas al ambito de aplicacion de la presente
ordenanza seran responsables de tener determinado el aforo maximo (numero
maximo de personas que se puede encontrar, con caracter simultaneo, en la
actividad) previamente al inicio y ejercicio de la actividad.

2. El aforo méximo tendra que estar justificado en la documentacion técnica redactada
para la obtencion del titulo habilitante de actividad (de la cual se debe disponer
obligatoriamente en el lugar donde se ejerce la actividad), teniendo en cuenta las
superficies de actividad, el equipamiento existente, las vias de evacuaciéon y las
caracteristicas de las actividades que esta previsto ejercer, diferenciando por usos y
aplicando los coeficientes de ocupacion indicados en el Cédigo Técnico de la
Edificacion, Documento Basico Sl, mediante analogia con alguna de las categorias
existentes en él.

3. Las personas titulares de actividades que no hubieran requerido de documentacion
técnica justificativa del aforo maximo para la obtencion del titulo habilitante de
actividad (debido, por ejemplo, a su antigledad o regularizacion mediante
procedimiento extraordinario), estaran obligadas igualmente a disponer, en el lugar
donde se ejerce la actividad, de documentacion, firmada por técnico o técnica
competente, donde se justifique el aforo maximo en funciébn de los parametros
indicados en el apartado anterior, debiendo constar los célculos realizados,
certificacion del cumplimiento de toda la normativa aplicable, y planos de planta con
indicacion de las superficies.

4. El Ayuntamiento, a efectos de poder ejercer un adecuado control de las actividades
del municipio, podra requerir la presentacion de la documentacion indicada en el
apartado anterior a las personas titulares de actividades para las cuales no se tenga
constancia del aforo maximo.

5. No obstante, aquellas actividades que dispongan de normativa sectorial con criterios
especificos de determinacion de aforo, se regiran, en todo caso, por lo que se
establezca en ella.

Articulo 4. Modificacion del aforo maximo registrado

1. Las personas titulares de actividades que deseen modificar el aforo maximo que
consta en los registros municipales, y siempre y cuando no sea necesario realizar
modificaciones que requieran de nuevo titulo habilitante conforme a la normativa
aplicable, deberdn presentar una comunicacion al Ayuntamiento, adjuntando
memoria técnica con indicacion de los calculos realizados para la determinacién del
aforo maximo, certificacion del cumplimiento de toda la normativa aplicable, y planos
de planta con indicacion de las superficies.

La comunicacion del nuevo aforo tendra efectos inmediatos, procediéndose a
su modificacion en los registros municipales.

2. El aforo maximo comunicado al Ayuntamiento tendrd que haber sido registrado
previamente en las administraciones sectoriales que le sean de aplicacion. En caso
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de incumplimiento del precepto anterior, se procedera a anular el aforo comunicado e
iniciar el correspondiente expediente sancionador.

Articulo 5. Control de aforo por parte de los servicios de inspeccion

1. Tendran la consideracion de servicios de inspeccion, a efectos de la presente
ordenanza, tanto los/las agentes de la Policia Local como el personal
funcionario del Ayuntamiento que se encuentre ejerciendo funciones de
inspeccion en virtud de la ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen juridico
de instalacion, acceso y ejercicio de actividades en las llles Balears.

2. Las personas titulares de actividades sujetas a la presente ordenanza tienen
gue designar a una persona encargada del control del aforo, la cual debe
asegurarse de que la afluencia de publico no supere en ningin momento el
aforo maximo permitido. Ademas, debe estar en condiciones de proporcionar
a los servicios de inspeccion, en cualquier momento, informacion sobre el
namero de personas que se encuentran en la actividad.

3. Las actividades que estén obligadas a disponer de un sistema automatico de control
de aforo tendran que instalar un visualizador sobre la entrada principal (o junto a ella
cuando no sea posible), conforme al Anexo I.A.16

4. Las actividades turisticas (reguladas en la normativa turistica vigente) que no estén
obligadas a disponer de un sistema automatico de control de aforo, tendran que
disponer de un cartel facilmente visible junto a la entrada principal, con indicacion del
aforo maximo permitido. El cartel sefialado tendr4 unas dimensiones minimas de 40
cm de anchura y 25 cm de altura y tendra que ser visible por todas las personas que
accedan a la actividad.

Articulo 6. Control de aforo por parte de las personas titulares de
actividades

Las personas titulares de actividades quedan obligadas a realizar el control del
aforo segun lo establecido a continuacion:

1) Mediante sistema automatico de control de aforo, en los siguientes casos:

a) Actividades permanentes en la que se ejercen, como actividad principal o
secundaria, actividades turisticas de entretenimiento (segun la normativa turistica
vigente) o similares (por ejemplo, actuaciones musicales por medios mecanicos o
humanos) con un aforo permitido superior a 200 personas.
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b)

d)

Ademas, cuando la actividad esté estructurada en espacios o recintos separados
0 compartimentados, independientes unos de otros, y su aforo individualizado
exceda de 1.000 personas, cada espacio o recinto que lo supere debera contar
con su respectivo sistema de control automatico de aforo

Actividades no permanentes de naturaleza musical con un aforo permitido
superior a 1000 personas

Actividades a las que se les imponga como consecuencia de la resolucion de un
expediente sancionador por infraccion muy grave de la presente ordenanza.

Actividades a las que se les imponga mediante resolucion municipal, debiéndose
emitir informe técnico debidamente motivado, como consecuencia de las
caracteristicas de la actividad.

2) Mediante sistemas de conteo manual, en las actividades no indicadas en el apartado
anterior, con un aforo superior a 150 personas

3) Mediante la observacion visual, control de entradas o cualquiera otra técnica que
permita a la persona responsable del control realizar esta tarea de la manera mas
eficaz, en los demas casos.

Articulo 7. Responsables

Sera responsable de las infracciones indicadas en la presente ordenanza, la
persona fisica o juridica titular de la actividad que infrinja la ordenanza, en los
términos del articulo 98 de la Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de instalacién, acceso y ejercicio de actividades en las llles Balears y
articulo 28 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Pdblico.

Articulo 8. Tipificacion de las infracciones

Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

1.
a)

b)

b)

Se consideran infracciones leves:

Comunicar un aforo maximo superior al registrado en las administraciones
sectoriales que le sean de aplicacion a la actividad.

Cualquier infraccibn que suponga un incumplimiento de alguna de las
prescripciones de la presente ordenanza, cuando no tenga la consideracion de
grave o muy grave.

Se consideran infracciones graves:

No disponer, en la entrada principal, del visualizador de aforo en el caso de
actividades con sistemas de control automatico de aforo

No disponer del cartel indicador del aforo maximo permitido, en el caso de estar
obligadas por la presente ordenanza
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¢) Indicacién, mediante cartel o visualizador, de un aforo superior al comunicado al
Ayuntamiento

d) No disponer, en el emplazamiento de la actividad, de la documentacién
justificativa del aforo maximo permitido

3. Se consideran infracciones muy graves:

a) Impedir u obstaculizar la labor inspectora correspondiente a los servicios técnicos
municipales o agentes de la Policia Local.

b) Falsedad en cualquier dato o manifestacion realizada a los servicios de
inspeccion o al Ayuntamiento

c) Aportar datos claramente errobneos sobre el aforo existente en la actividad en un
momento determinado

d) No disponer del sistema automatico de control de aforo, cuando sea obligatorio

e) No haber realizado las revisiones correspondientes al sistema automético de
control de aforo

f) La manipulacion de cualquier tipo del sistema automatico de control de aforo.

g) El empleo de puntos de acceso distintos a los controlados por los sistemas
automaéticos de control de aforo.

Articulo 9. Medidas provisionales.

Se podran adoptar en esta materia las medidas provisionales previstas en los
articulos 89 y siguientes de la Ley 7/2013, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de instalacion, acceso y ejercicio de actividades en las llles Balears y 56
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas

Articulo 10. Prescripcién.

El régimen de prescripcion de las infracciones y sanciones de esta ordenanza,
atendera a lo establecido en los articulos 105 y siguientes de la Ley 7/2013, de
26 de noviembre, de régimen juridico de instalacién, acceso y ejercicio de
actividades en las llles Balears.

Articulo 11. Sanciones

Las infracciones anteriores seran sancionadas en via administrativa,
graduandose conforme al articulo 29 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, atendiendo especialmente a la persistencia
en la conducta infractora, de acuerdo con las siguientes cuantias:

a) Infracciones leves: Multa de 300 a 1.000 euros.
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b) Infracciones graves: Multa de 1.001 a 10.000 euros

¢) Infracciones muy graves: Multa de 10.001 a 100.000 euros

ANEXO I. SISTEMAS DE CONTROL DE AFORO

A.

Requerimientos técnicos de los sistemas de control de aforo

Los sistemas deberan estar homologados segun la Orden ITC/3708/2006, de 22 de
noviembre.

Los sistemas deberan ser inmunes a los efectos de la luz del espectro visible, a la
longitud de onda de entre 400 y 700 nm y, de manera especial, a los rayos de alta
potencia de tipo laser de color verde (532 nm) y rojo (635-650 nm), dado su uso
habitual en los establecimientos. Ademas, deberan poder funcionar correctamente en
cualquier condicion luminica. En este sentido, los sistemas deben incorporar todo lo
necesario para garantizar un funcionamiento correcto en estas condiciones.

Los sistemas deberan ser inmunes a los efectos de las ondas de presion sonora, en
la banda de frecuencias de 20 a 20.000 Hz, con independencia del nivel de presion
sonora.

Los sistemas deberan funcionar con sensores de paso no intrusivos y deben poder
contar a las personas que circulen en ambos sentidos (entrante y saliente), de forma
simultanea, de acuerdo con las condiciones establecidas en el apartado B.I.2.

Se admite un margen de error en el conteo instantaneo de mas/menos el 2% para
una afluencia total de 500 personas en las condiciones establecidas en el apartado
B.l.2.

Los sistemas no podran representar ningun obstaculo a la libre circulacion de las
personas, ni ser susceptibles de provocar accidentes de tipo eléctrico o mecanico.

Una vez puestos en funcionamiento, los sistemas deberan detectar y grabar en el
registro de incidencias técnicas aquellas alteraciones, intencionadas o fortuitas, de
cualquier tipo que afecten a la lectura de los sensores, al cableado, al funcionamiento
de la unidad central y, en definitiva, al funcionamiento normal de la totalidad del
sistema.

Los sistemas deben ser configurados, gestionados y mantenidos Unicamente
mediante un acceso con identificacion de usuarios y contrasefias definidos por el
instalador o fabricante en el momento de su puesta en marcha. El operador u
operadora del establecimiento, espectaculo o actividad sélo podra tener acceso a
funciones de lectura de datos y seguimiento del estado de funcionamiento del
sistema, siempre mediante su identificacion como usuario diferenciado y con su
contrasefa patrticular.
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Los sistemas deberan disponer de ordenador personal o dispositivo de
almacenamiento compatible con el sistema operativo Windows como dispositivo de
almacenamiento no volatil de datos. Estos datos no podran ser creados, borrados ni
manipulados por agentes externos.

El sistema registrara muestras en una periodicidad de diez segundos. Cada muestra
registrara:

- Fechay hora (HH:MM:SS) de la muestra.

- Nuamero total de entradas desde la puesta a “0”.
- Numero total de salidas desde la puesta a “0”.

- Alarmas activas en el momento de la muestra.

Estos datos se guardaran en los correspondientes ficheros de datos para posibilitar
su lectura y posterior tratamiento.

Los datos almacenados podran ser descargados por los servicios de inspeccion
municipales mediante una conexion con cable entre el sistema de control de aforo y
el PC con el que se realizarad la inspeccion. Los sistemas deberadn asegurar la
autenticidad e integridad del fichero de datos descargado.

Durante los procesos de consulta o de descarga de ficheros los sistemas seguiran
contando el aforo sin alteracion.

Los datos registrados deberdn almacenarse durante un periodo minimo de tres
meses.

En caso de fallo eléctrico que impida el correcto funcionamiento del sistema, el
sistema de conteo debera almacenar en memoria el Gltimo dato de aforo valido. En el
momento del restablecimiento de la corriente eléctrica se proseguira contando desde
el ultimo dato valido y debera registrarse el momento de fallo y de restablecimiento
de la corriente eléctrica.

Los sistemas tendrdn como minimo un dispositivo visualizador en tiempo real del
aforo, de tipo panel luminoso o monitor, con digitos de medidas superiores o iguales
a 150 mm de altura y 90 mm de anchura, ubicado sobre la entrada principal (o junto a
ella cuando no sea posible). La informacion que visualizara sera:

- Aforo instantaneo.

- Aforo maximo del local.

- Indicacion de exceso de aforo.

- Indicador de sistema fuera de servicio.
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17.

En caso de fallo de alimentacion eléctrica que impida el correcto funcionamiento del
visor, el dispositivo visualizador debera mostrar como minimo durante 60 minutos la
ultima informaciéon de aforo valida e informar del fallo.

B) Instalacion y localizacién de los sistemas de control de aforo

l. Principios generales

1.

10.

La instalacion debe cumplir lo que establece la Orden ITC/3708/2006, de 22 de
noviembre.

Las instalaciones se guiaran por los principios de eficacia y seguridad, siguiendo las
indicaciones del fabricante.

En las entradas y salidas donde se instalen sistemas de control de aforo deberan
asegurarse flujos individuales de personas.

l. Instalacion de los sensores de paso

Los sensores se instalaran en todos los accesos habituales de entrada y salida.

En todos los demas accesos, como salidas de emergencia, puertas de servicios,
entrada de mercancias, grandes ventanales, etc., que suelen permanecer cerrados,
deberan instalarse detectores de apertura en las puertas. Los detectores de apertura
de puertas registraran todas las aperturas con fecha y hora de apertura/cierre.

Los sensores de paso no podran reducir el espacio fisico de evacuacién ni afiadir
ningin elemento de riesgo para las personas, tanto en situaciones de actividad
normal como en situaciones de emergencia.

Todos los accesos controlados deberan serlo en toda su capacidad, incluidas
aquellas partes que habitualmente se mantienen cerradas pero que pueden ser
utilizadas en determinados momentos para la circulaciéon de personas.

Los sensores de paso deben ser instalados en el interior del establecimiento, en
aquellos puntos en que, en cumplimiento de estas determinaciones, sean mas
proximos a los limites con el exterior del establecimiento o recinto, con el fin de
garantizar el control sobre la maxima superficie posible de éste.

Los sensores de paso instalados tendran unas dimensiones adecuadas, teniendo en
cuenta sus propias caracteristicas y la altura y la anchura del acceso, de manera que
el conteo de personas se ejecute de manera Optima y permita asegurar el
cumplimiento de las especificaciones determinadas por el fabricante.

El instalador deberd tener en cuenta los elementos arquitecténicos, decorativos y los
demés elementos del establecimiento, como los equipos electronicos vy
audiovisuales, que puedan estorbar el normal funcionamiento de los sensores de
paso durante la actividad normal controlada.
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IV. Instalaciéon de la unidad central de control y de procesamiento

11.La unidad central de control y procesos y, en su caso, las unidades de control
secundarias se instalaran fuera del alcance directo de personas no autorizadas, en
un lugar que resulte accesible para poder realizar la gestién y el mantenimiento del
sistema y para obtener los datos.

V. Instalacion del visualizador de aforo

12. El visualizador de aforo debera permitir al operador realizar un seguimiento adecuado
del aforo del establecimiento o recinto; por lo tanto, se instalara a su alcance visual.
También estara al alcance visual de los clientes o usuarios y de modo que ningun
obstaculo pueda reducir su visibilidad.

13. Los requerimientos técnicos de instalacion recomendados por el fabricante del
visualizador seran totalmente respetados, con el fin de asegurar su correcto
funcionamiento

VI. Instalaciones de los sensores de apertura de puertas

14. Se garantizara el correcto funcionamiento de los sensores de puerta abierta y su
comunicacion con la unidad central mediante los correspondientes precintos y otros
mecanismos necesarios

VII. Accesibilidad y adaptacién al entorno

15. Los sistemas instalados deben quedar fuera del alcance de las personas,
considerando la realizacién de la actividad normal controlada.

16. El instalador procurara mimetizar los sistemas instalados con el entorno, con el fin de
reducir el impacto visual causado, siempre que no se reduzca su eficacia.

VIIl. Seguridad de las personas
17. Los sistemas instalados no podran comportar ninguna disminucion de la seguridad
de las personas ni del establecimiento, no podran causar situaciones de riesgo, ni

representar un factor de peligro adicional durante una situacién de emergencia.

18. La instalacion debera estar protegida contra posibles malos usos.

IX. Fiabilidad técnica
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19.

20.

El instalador deberd garantizar la conservacion de las caracteristicas técnicas y
operativas publicadas y comprometidas por los fabricantes de los diferentes
elementos instalados.

La instalacion se efectuara de forma que el mantenimiento y los reajustes necesarios
de los diferentes elementos puedan desarrollarse sin aumentar la incomodidad, y de
forma rapida y efectiva.

C) Normas de funcionamiento de los sistemas de control de aforo

1.

Los sistemas de control de aforo registraran los datos de aforo y permitiran su
descarga de manera permanente, a lo largo de todas las horas del dia y de todos los
dias del afio.

La puesta a cero del contador debe ser automatica y diaria, programada para
hacerse durante las horas de ausencia asegurada de publico dentro del
establecimiento o recinto. Las puestas a cero del contador generaran un registro de
puesta a cero, que se incluird en los registros historicos de aforo con la indicacion del
dia y de la hora y la descripcion “Puesta a cero diaria”.

En caso de obtener aforos negativos, el sistema debe registrarlo y tratarlo como una
alarma.

El registro historico de aforo debe incluir como minimo, en el encabezado respectivo,
la informacioén siguiente: nombre y CIF del fabricante, referencia del equipo, nimero
de serie del equipo, referencia del instalador, CIF de la empresa propietaria del local.

5. Las alarmas que se deberan registrar son, como minimo:

- Disfuncion de los sensores.

- Pérdida de comunicacion o de conexién fisica, provocada o fortuita, entre
sensores y unidad central.

- Corte de alimentacion eléctrica en cualquier punto del sistema.

- Apagado y puesta en marcha, provocado o fortuito, de la unidad central de control
o de cualquier parte del sistema.

- Solicitud de descarga de datos de aforo o de incidencia, con registro que indique
el nombre del usuario solicitante.

- Acceso o intento de acceso al software de configuracion, gestion y mantenimiento
del sistema, con registro que indique el nombre de usuario utilizado.

- Cambio horario de verano y de invierno.

- Aforo negativo.

D) Revisiones de los sistemas de control de aforo

Los sistemas de control de aforo deberan superar las revisiones periddicas
establecidas por la Orden ITC/3708/2006. Ademéas de las comprobaciones
indicadas en esta Orden, sera preciso realizar pruebas, como minimo, de:

- Fallo de alimentacion eléctrica.
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- Funcionamiento del sistema de auto diagnosis.
- Funcionamiento del dispositivo visualizador.

Disposicion Transitoria Segunda. Plazo de adecuacion a mecanismos
técnicos que computen el aforo

1.

Las actividades que pretendan iniciar su actividad o ampliar el aforo que consta en
los registros municipales, y que estén resefiadas en el articulo 6.1, se encuentran
obligadas a instalar el sistema automatico de control de aforo previo al ejercicio de la
actividad.

Las actividades existentes que, de acuerdo con lo indicado en el art. 6.1 tengan que
instalar sistemas de control automatico de aforo, deberdn adecuar sus
infraestructuras en el plazo de un afio desde la entrada en vigor de la presente
ordenanza.

Disposicion final.

1.

En todo aquello no previsto en esta Ordenanza se estara a lo dispuesto en la Ley
711985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, en la Ley 7/2013,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de instalacién, acceso y ejercicio de
actividades en las llles Balears, en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Quedan derogadas aquellas normas municipales que se opongan o contradigan lo
dispuesto en la presente Ordenanza.

Aprobada definitivamente la presente ordenanza, entrara en vigor en el momento en
gue se haya publicado integramente en el Boletin Oficial de las Islas Baleares y
transcurrido el periodo previsto en el articulo 113 de la Ley 20/2006, de 15 de
Diciembre, Municipal y de Régimen Local.
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