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Instruccié de la directora general de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat
Educativa sobre I'assisténcia als participants en el procediment telematic
d’admissié d’alumnes als nivells de primer cicle d’educacié infantil en centres
sostinguts totalment o parcialment amb fons publics per al curs 2021-2022

El Decret llei 7/2020, de 8 de maig, pel qual s'estableixen mesures urgents en
IFambit de I'educacié per fer front als efectes de 'emergéncia sanitaria ocasionada
per la COVID-19, determina la tramitacié preferentment telematica dels processos
d'adscripcié i admissié (article 3.1).

L'Acord del Consell de Govern de 27 de novembre de 2020 pel qual s'estableixen
els nivells d'alerta sanitaria i s'aprova el nou Pla de Mesures Excepcionals de
Prevencid, Contencié i Coordinacié per Fer Front a la Crisi Sanitaria Ocasionada
per la COVID-19 (BOIB nim. 201, de 28 de novembre de 2020), especifica en
I'epigraf V (mesures relatives a la comunitat educativa) que els tramits
administratius s'han de dur a terme preferentment de manera telematica. També
indica que els usuaris que ho necessitin poden dur a terme de manera presencial i
amb cita previa els tramits necessaris dels processos administratius relacionats
amb la prestacid de serveis educatius, amb les mesures de distanciament
individual i col-lectiu, d’higiene i de protecci6 que estableixin els protocols
sanitaris i de prevencid.

L'article 3.5 del Decret llei 7/2020 determina que la Conselleria d’Educacid i
Formacio Professional, per mitja dels centres educatius i de les oficines
d’escolaritzacid, i en col-laboracié amb els ajuntaments, ha de garantir I'ajuda i el
suport als usuaris que no disposen de mitjans adients per dur a terme el tramit
telematic a I'nora d'implementar tant el tramit d’adscripcié com el d’admissié.
Aguesta ajuda s’ha de concretar en una resolucié posterior o, si és el cas, en unes
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instruccions de la directora general de Primera Infancia, Innovacié i Comunitat
Educativa.

Per tot aixo, dict la seglient

NOHO®

Instruccié

Primer
Objecte i naturalesa de la instruccié

1. L'objecte d'aquesta instruccié és concretar el deure d'assisténcia técnica de les
persones que col-laboren en el procés d'admissio als ensenyaments de primer
cicle d’educacié infantil, especialment en tot el que té a veure amb
lemplenament i la presentacio de la sol-licitud per al curs 2021-2022, la qual
s'ha de fer preferentment de manera telematica.

2. La presentinstrucci6 és una guia d'actuacié adre¢ada principalment als
centres de primer cicle d'educacié infantil de la xarxa publica d'escoles
infantils de les Illes Balears i dels centres privats de la xarxa complementaria
(d'ara endavant, els centres).

3. Agquesta instruccio també sera d’aplicacié a les unitats administratives
(oficines municipals, centres d'atencié ciutadana, etc.) que donin suport als
centres en la gestié del procés d'escolaritzacié.

Segon
Informacié telefonica o telematica general

Els centres informaran els participants que:

— Totes les sol-licituds d'admissié s’han de presentar preferentment per la via
telematica, fent especial mencié que aquest sistema és el més adequat i
segur per participar en el procés a causa de la situacié de crisi social i
sanitaria actual.

— En el cas que vulguin canviar de centre escolar i no siguin usuaris del GESTIB,
han de sol-licitar al seu centre actual un accés al GESTIB per poder dur a
terme el tramit de manera telematica.

— L'atencié als usuaris es fara per via telefonica i telematica (per exemple, per
correu electronic, cas en qué es guardara una copia de l'arxiu). En els casos en
que els usuaris s’hagin de desplacar al centre, ho faran a través d'un sistema
de cita prévia, que es gestionara d'acord amb les instruccions sanitaries
vigents.
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Tercer
Sol-licitud en paper

La presentacié de la sol-licitud en paper té un caracter excepcional, i seran els
centres els que en faran Us d'acord amb la valoracié que facin de cada cas. En
aquest sentit, es poden tenir en compte circumstancies com ara: la incorporacio
nova o recent al sistema educatiu espanyol, 'existéncia de barrera idiomatica o
cultural, la condicié d’'usuari dels serveis socials per situacions de necessitat
personal o familiar, o altres situacions degudament justificades. En principi, és
suficient al-legar I'existéncia d'aquestes situacions i queda a judici de I'drgan
col-laborador la seva apreciacid.

Quart
Actuacions dels centres en funcié del tramit telematic de l'usuari

Segons la manera com l'usuari hagi accedit al tramit telematic, els centres han
d'actuar de la manera seguent:

— Sil'usuari ha fet el tramit amb el DNI/NIE i el niimero de mobil (d'ara
endavant, sistema anonim);

Aguest sistema esta pendent de validacié per part del centre, el qual no ha de
recuperar el tramit fins que l'usuari no vagi al centre. A aquest efecte, 'usuari
s'ha de posar en contacte amb el centre triat en primera opcio, per tal de
determinar el dia i I'nora en qué hi podra lliurar presencialment la
documentacié. Quan sigui al centre, aquest ha de recuperar el tramit i
imprimir el rebut de la sol-licitud, en qué hi constaran les dades més
significatives relatives al tramit préviament realitzat, per tal que el sollicitant
el pugui firmar.

En els casos en qué s'habilitin llocs diferents dels centres educatius per a la
recollida i tramitacié d’aquestes sol-licituds, el titular del centre sera
responsable de donar cita previa als participants que ho sol-licitin.

— Tramitamb Clave o usuari CAIB o GESTIB (d'ara endavant, sistema
autenticat):

El centre destinatari de la sol-licitud o titular del centre ha de recuperar
aquests tramits immediatament. L'usuari només es posara en contacte amb el
centre en el cas que hagi de presentar documentacié que no es pugui
consultar telematicament. Si no ha de presentar cap tipus de documentacio,
la sollicitud ja esta registrada i no ha d'anar al centre. Per aquest motiu és
molt important que el centre dugui un control a temps real de les entrades
telematiques. S'ha de tenir en compte que un mateix usuari pot fer més d'un
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tramit. Si ja hi ha un tramit convertit en sol-licitud i 'usuari en fa un de nou, el
centre ha de substituir I'anterior tramit ja convertit en sol-licitud pel nou. El
darrer tramit és sempre el que té validesa.

Assisténcia dels usuaris als centres amb cita prévia

1. Els usuaris podran acudir dins termini als centres o llocs habilitats pels titulars
dels centres, sempre a través d'un sistema de cita previa, quan:

Hagin emplenat el tramit mitjan¢ant el sistema anonim, a fi de signar-lo.
Previament hauran hagut d'imprimir el justificant de la sol-licitud. Si
I'interessat no el pot imprimir en el moment de fer el tramit, una vegada
que el personal del centre o del punt de recepcié de documentacié hagi
convertit el tramit en sol-licitud, podra imprimir dos rebuts, que la
persona interessada haura de signar. Un rebut sera per al centre i l'altre
per a l'interessat.

Hagin d’aportar documentacid justificativa que 'Administracié no pugui
consultar telematicament. Si han fet el tramit mitjangant el sistema
autenticat, préviament hauran hagut d'imprimir el justificant de la
sollicitud. Si l'interessat no el pot imprimir en el moment de fer el tramit,
una vegada que el centre hagi convertit el tramit en sol-licitud, podra
imprimir un rebut de lliurament de documentacid, que la persona
interessada haura de signar.

No hagin pogut dur a terme el tramit telematicament, tot i rebre suport
telefonic i telematic per part del centre. En aquest cas, els centres i/o
titulars els ajudaran a fer el tramit mitjancant el sistema anonim, o
excepcionalment, a emplenar la sol-licitud en paper presencialment. En
aquest darrer cas, quan els centres concertin la cita prévia, insistiran que
hi acudeixin els dos progenitors per tal de signar la sollicitud o, en el cas
que només n’hi pugui acudir un, que aporti una autoritzacioé signada del
tutor absent o la documentacié a que fa referencia la no necessitat del
vistiplau de l'altre progenitor o tutor segon que s'assenyala més
endavant.

No disposin de DNI o NIE. En aquest cas, els centres els ajudaran a
emplenar la sol-licitud en paper. Quan els centres i/o titulars concertin la
cita prévia, insistiran que hi acudeixin els dos progenitors per tal de
signar la sol-licitud o, en el cas que només hi pugui anar un, que aporti
una autoritzacié signada del tutor absent o la documentacié a qué fa
referéncia la no necessitat del vistiplau de I'altre progenitor o tutor segon
que s'assenyala més endavant.

2. Entots aquests casos, el centre ha de concertar una cita prévia amb els
usuaris i deixar un marge d'almenys 15 minuts entre cada familia. També
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haura de recordar la necessitat de respectar I'horari assignat i recomanar que
acudeixin a la cita amb mascareta de protecci6 i que duguin un boligraf de
casa.

Sisé

Mesures sanitaries

En els casos referits en el punt cinque, per tal de garantir 'eficacia dels elements
de proteccié (mascaretes, guants, mampares), el centre haura de seguir les
recomanacions seguents:

Si 'espai de la secretaria del centre no permet mantenir la distancia de
seguretat per dur a terme aquesta tasca, s’haura d’habilitar un espai
independent que tengui la capacitat suficient i que disposi de ventilacid.
Caldra posar a I'abast de les families solucié hidroalcohdlica, que s'hauran
d'aplicar abans de comengar l'intercanvi de documentacio6.

Sera recomanable que hi assisteixin només els progenitors. No hi podran
assistir usuaris simptomatics d'infeccio respiratoria aguda.

La mampara, la superficie de la taula i el material d'Us compartit s’han de
netejar periodicament amb solucié diluida d’aigua i lieixiu 0 amb alcohol de
meés de 70 graus.

Es obligatori I'Gs de mascareta.

S’han de delimitar els espais amb vinils adhesius o altres elements per
senyalitzar la distancia de seguretat.

Sera necessari indicar la ubicacié del punt d'atencio i les pautes basiques de
seguretat a les families amb diferents cartells. Si hi ha més d'un punt
d’atencio, la distribucié ha de ser prou clara.

Sete
Régim especific per anar als centres

En els casos referits en el punt cinqué, el centre ha de tenir en compte les pautes
previes seglents:
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Ha de comprovar, en tots els casos, la documentacié i identitat dels
sol-licitants.
Ha de requerir als sol-licitants que, si és el cas, aportin en el mateix moment:

a) Ladocumentacié relativa a la no necessitat del vistiplau per part de l'altre
progenitor o tutor, segons la Resolucié de la directora general de Primera
Infancia, Innovacié i Comunitat Educativa de 24 de febrer de 2021 per la
qual es despleguen determinats aspectes per al curs escolar 2021-2022
dels processos d'admissié i matriculacié d’'alumnes als centres sostinguts
totalment o parcialment amb fons publics i als centres de la xarxa
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complementaria en els nivells de primer cicle d'educacié infantil (BOIB
ndm. 28, de 27 de febrer).

b) La documentacio justificativa dels criteris d’admissié que no es pugui
consultar telematicament, segons la Resolucié esmentada.

NOTHO®

Vuiteé
Comprovant o rebut del tramit

Per als casos en qué la sol-licitud s’hagi de fer presencialment, el centre ha
d’entregar-ne un comprovant:

a) Siha ajudat el sol-licitant a fer el tramit mitjangant el sistema anonim, el
centre ha d'imprimir dos rebuts de sol-licitud, en qué hi constaran les dades
més significatives relatives al tramit préviament realitzat, per tal que el
sol-licitant els signi. El centre s’ha de quedar un rebut i el sollicitant un altre.

b) Siha ajudat el sol-licitant a fer una sol-licitud en paper, una vegada que I'hagi
signada, el centre I'haura de segellar amb data, quedar-se 'original i lliurar-li
una fotocopia.

Nove
Consulta de les llistes de puntuacions provisionals i de les llistes definitives

Una vegada feta la sol-licitud, i independentment de la forma en qué s’hagi
presentat, el procediment ha de continuar preferentment de manera telematica.
La consulta, amb caracter individual, de les llistes provisionals de puntuacié i de
les llistes definitives es fara a traves de la pagina web del Servei d'Escolaritzacié de
la Direccié General de Planificacié, Ordenacié i Centres. L'usuari podra consultar
Unicament el resultat de la seva sol-licitud. Per fer-ho, haura d'introduir a la casella
corresponent el seu DNI, NIE o passaport i la data de naixement de I'alumne. Els
usuaris que no puguin accedir-hi podran telefonar al centre per consultar la
informacié relativa als resultats. Els centres no podran publicar a la seva web ni
les llistes provisionals de puntuacio ni les llistes definitives.

Desé
Reclamacions

1. S’habilitara un sistema per presentar reclamacions a les Ilistes de puntuacié
provisional de manera telematica, a través del Servei d’Escolaritzacié de la
Direcci6é General de Planificacio, Ordenacié i Centres, que remetra aguestes
reclamacions al centre respectiu per a la seva posterior valoracié i resolucio.
Podran fer servir aquest sistema els usuaris autenticats, encara que, si han
d'adjuntar documentacié complementaria, 'hauran de presentar al centre
amb cita previa.
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2. Aixd no obstant, amb caracter excepcional es podra presentar una reclamacié
presencialment (en paper o pels mitjans telematics del centre) quan el
sollicitant hagi realitzat el tramit mitjangant el sistema anonim o hagi fet la
sollicitud presencialment, o quan el centre consideri que és oportu admetre-
la en funcié de les circumstancies personals del sol-licitant. Per gestionar
aquestes reclamacions, el sol'licitant ha de demanar cita previa i en la seva
tramitacié s’han de seguir les recomanacions que preveu el punt sisé
d'aquesta instruccid.

Onzé
Responsabilitat en el procés telematic d’admissié

1. Els centres han d'informar els sol-licitants que la cooperacié o assisténcia en la
realitzacio de tramits telematics per part dels organs col-laboradors no altera
el régim de responsabilitat de les sollicituds, que s'entén imputable als
participants en el procés, aixi com que el Decret llei 7/2020 regula els casos de
no adquisici6 dels drets de prioritat.

2. L'assisténcia o cooperacio técnica no implica el deure d'assessorament juridic
o legal al sollicitant, més enlla de l'orientacio o informacié general sobre el
procediment.

Dotzé
Aplicacié

Els casos o situacions no especificament prevists en aquesta instruccié o en la
normativa vigent, s’han de resoldre amb el suport del personal de IInstitut per a
I'Educaci6 de la Primera Infancia i atenent a l'esperit i finalitat del Decret llei
7/2020, de 8 de maig, en funcié de I'excepcionalitat del procés d'admissié del curs
2021-2022.

Tretze
Publicitat

Aguesta instrucci6 s’ha de publicar a la pagina web de la Direcci6é General de
Primera Infancia, Innovacid i Comunitat Educativa i sera d'aplicacié des del
moment en qué s'hi publiqui.

Palma, 3 de mar¢ de 2021

La directora general de Primera Infancia,
Innovacié i Comunitat Educativa







