
Ley 4/2014, de 20 de junio, de transportes terrestres y 

movilidad sostenible de las Illes Balears. 

Capítulo IV 

Transporte público urbano de viajeros en vehículos de 

turismo (auto-taxis) 

Sección 1 

Concepto, ámbito de aplicación y competencias 

Artículo 47 Objeto, ámbito de aplicación, régimen jurídico y principios 

1. El objeto del presente capítulo es regular la prestación del servicio de auto-taxi, que, 

a los efectos de esta ley, se considera el transporte público discrecional de viajeros en 

vehículos de turismo que se presta, por cuenta ajena, mediante una retribución 

económica, íntegramente en un único término municipal del territorio de la 

comunidad autónoma de las Illes Balears. 

2. La prestación del servicio de auto-taxi se regirá por la presente ley, las normas de la 

comunidad autónoma de las Illes Balears y las ordenanzas municipales. 

3. La prestación del servicio de auto-taxi se somete a los siguientes principios: 

 

 a) Establecimiento de tarifas obligatorias dirigidas a asegurar el equilibrio 

económico de la actividad. 

 b) Suficiencia del servicio. 

 c) Respeto a los derechos de los usuarios. 

 

Artículo 48 Competencias 

Corresponde a los ayuntamientos, con carácter general, ejercer las competencias 

administrativas en relación con el servicio de auto-taxi, en particular fijar la 

normativa, otorgar y revocar licencias, definir el marco tarifario, acreditar la aptitud 

de los conductores mediante el procedimiento establecido, así como, en su caso, sus 

incompatibilidades, y ejercer las tareas de inspección y sanción. 

Artículo 49 Condiciones generales de prestación del servicio 

Las condiciones generales de prestación de los servicios de auto-taxi son las 

siguientes: 

 a) Los servicios deberán prestarse íntegramente en un único término 

municipal del territorio de la comunidad autónoma de las Illes Balears, salvo 

los supuestos legal o reglamentariamente exceptuados. 



 

 b) El servicio se prestará con vehículos de turismo con una capacidad de hasta 

nueve plazas, contando la de la persona que conduce. 

Los vehículos adaptados para transportar personas usuarias con movilidad 

reducida y en silla de ruedas no pueden transportar más de siete personas, 

incluida la persona conductora. La capacidad del vehículo debe constar en el 

permiso de circulación, de acuerdo con la legalidad en vigor en materia de 

tráfico. 

Letra b) del artículo 49 redactada por el número 1 del artículo único de la 

Ley 1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de 

transporte con vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 

22 febrero).Vigencia: 23 febrero 2024 

 

 c) Los ayuntamientos, con la finalidad de garantizar el acceso de todas las 

personas al servicio de auto-taxi, promoverán y asegurarán la presencia de 

vehículos adaptados al uso de personas con movilidad reducida, en 

cumplimiento del Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que 

se regulan las condiciones básicas de accesibilidad y no discriminación para 

el acceso y la utilización de los medios de transportes para personas con 

discapacidad. Estos vehículos darán un servicio preferente a las personas 

con discapacidad, pero no tendrán este uso exclusivo. 

No se podrá negar el acceso a los vehículos a los perros de asistencia que 

utilicen las personas con discapacidad, ni se podrá limitar el transporte de 

las sillas de ruedas o similares de las personas con movilidad reducida. 

 d) Los servicios de autotaxi se contratarán, como regla general, por la 

capacidad total del vehículo. Sin embargo, mediante un decreto del Gobierno 

de las Illes Balears se podrá regular la contratación del servicio por plaza con 

pago individual. 

Letra d) del artículo 49 redactada por el número 2 del artículo único de la 

Ley 1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de 

transporte con vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 

22 febrero).Vigencia: 23 febrero 2024 

 e) Los vehículos que presten servicio de auto-taxi deberán estar equipados con 

un aparato taxímetro de un modelo debidamente aprobado, correctamente 

instalado y verificado, según se dispone en el Real Decreto 889/2006, de 21 

de julio, por el que se regula el control metrológico del Estado sobre los 

instrumentos de medida, y en la Orden ITC/3709/2006, de 22 de noviembre, 

por la que se regula el control metrológico del Estado sobre los aparatos 

taxímetros, o en la normativa que los sustituya, salvo los vehículos de 

sustitución que hayan notificado este hecho a la administración y cuya 

autorización esté domiciliada en municipios que tengan menos de cien 

licencias de auto-taxis expedidas y vigentes; en cuanto a los municipios que 

dispongan de más de cien licencias, se estará a lo dispuesto 

reglamentariamente. Igualmente, todos los vehículos deberán disponer de 



un módulo que indique, en el interior y en el exterior, tanto la disponibilidad 

del vehículo como la tarifa. 

Las tarifas aplicables serán visibles para el usuario desde el interior del 

vehículo e incluirán, además, las tarifas especiales y los suplementos 

autorizados. 

 f) Los ayuntamientos regularán los siguientes aspectos del servicio: 

o  

o i. Las condiciones de estacionamiento, los turnos de las paradas y 

la circulación de los vehículos en las vías públicas. 

o  

o ii. La normativa relativa a la explotación de las licencias de auto-

taxi en relación con los días de descanso, las vacaciones, los turnos 

de guardia, las excedencias y las actividades auxiliares y 

complementarias del taxi. 

o  

o iii. Las condiciones exigibles a los vehículos relativas a la 

cilindrada, la carrocería, las ventanillas, la pintura, los distintivos y 

la categoría de los vehículos, así como a la imagen corporativa. 

o  

o iv. Las normas básicas de indumentaria y equipamiento de los 

conductores. 

o  

o v. Las condiciones específicas por las que se puede negar la 

prestación de un servicio. 

o  

o vi. La formación específica de los conductores con relación a las 

pautas de atención a las personas con discapacidad. 

o  

o vii. Cualquier otro de carácter análogo a los anteriores referido a 

las condiciones de prestación de los servicios de auto-taxi, y 

particularmente a la calidad y la adaptación a la demanda de los 

usuarios. 

  

  

 g) Durante la temporada estival, considerada como tal entre el 1 de mayo y el 

31 de octubre, los ayuntamientos no podrán limitar el número de licencias 

de autotaxi en servicio ni el número máximo diario de horas en que los 

vehículos adscritos a una licencia de autotaxi pueden prestar servicios. 

Letra g) del artículo 49 introducida por el número 3 del artículo único de la 

Ley 1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de 

transporte con vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 

22 febrero).Vigencia: 23 febrero 2024 

  

  

 h) Los ayuntamientos y entes gestores establecerán condiciones en la 

prestación del servicio para garantizar que el servicio público cubre todas las 

zonas y franjas horarias. 



Letra h) del artículo 49 introducida por el número 4 del artículo único de la 

Ley 1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de 

transporte con vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 

22 febrero).Vigencia: 23 febrero 2024 

Artículo 50 Régimen tarifario 

1. Los ayuntamientos, dentro de su ámbito territorial, podrán fijar las tarifas previa 

audiencia de las asociaciones representativas del sector y de las asociaciones de 

consumidores y usuarios. Estas tarifas, que pueden revisarse periódicamente y de 

manera excepcional cuando se produzca una variación en los costes que altere 

significativamente el equilibrio económico, garantizarán que se cubra el coste real del 

servicio en condiciones normales de productividad y organización, permitiendo una 

amortización adecuada y un beneficio industrial razonable. 

No obstante lo anterior, estas tarifas no serán de aplicación en caso de que el 

municipio se haya incorporado a una área territorial de prestación conjunta. En tal 

caso, serán de aplicación las tarifas aprobadas por el órgano competente en materia de 

regulación tarifaria de dicha área de prestación conjunta.Párrafo segundo del número 

1 del artículo 50 introducido por el número 5 del artículo único de la Ley 1/2024, 16 

febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con vehículos de 

hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 febrero 2024 

2. Las tarifas aprobadas son, en todo caso, de observancia obligada para los titulares 

de las licencias, los conductores de los vehículos y los usuarios; los municipios 

habilitarán medidas oportunas para el control de su aplicación. 

Mediante un decreto del Gobierno de las Illes Balears se podrá regular que los 

servicios se hagan a precio cerrado. 

Número 2 del artículo 50 redactado por el número 6 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

3. Mediante los análisis que lo justifiquen y los correspondientes procedimientos de 

fijación de precios, que se fijarán reglamentariamente, podrá establecerse la 

posibilidad de la implantación de tarifas únicas equivalentes entre diversos 

municipios, a solicitud de los mismos. 

4. Reglamentariamente se elaborará un modelo de estudio económico para la mejor 

gestión de la actualización de las tarifas que equilibre los ingresos y los costes del 

servicio. 

5. Dentro del ámbito insular se tenderá a la unificación de conceptos y suplementos 

tarifarios de las tarifas urbanas e interurbanas que resulten aconsejables. 

Artículo 51 Prestación efectiva del servicio de auto-taxi 

1. Los titulares de las licencias prestarán el servicio en las condiciones y el régimen 

jurídico establecido en la presente ley y demás normas reglamentarias. 

2. La titularidad de las licencias de autotaxi es compatible con el ejercicio de cualquier 

otro trabajo o actividad comercial, mercantil o industrial, siempre que se acredite 

disponer del número de conductores exigidos por las respectivas ordenanzas 

municipales y con las condiciones que en estas ordenanzas se establezcan. 

Número 2 del artículo 51 redactado por el número 7 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 



vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

3. Las administraciones competentes, junto con las asociaciones profesionales 

representativas del sector del taxi y los sindicatos, promoverán la incorporación de 

combustibles y motores que resulten menos contaminantes, pudiéndose establecer 

disposiciones y programas de promoción para aquellos vehículos que incorporen estas 

tecnologías. 

4. Los municipios o las entidades competentes pueden establecer en sus ordenanzas 

los requisitos para la clasificación y la identificación de los vehículos taxi que se 

incorporen a programas de motores y/o combustibles menos contaminantes, 

otorgándoles el distintivo de eco-taxis o similar. 

Sección 2 

Títulos para prestar el servicio de auto-taxi 

Artículo 52 Licencias de auto-taxi 

1. Los servicios de auto-taxi se prestarán mediante los vehículos adscritos a las 

licencias municipales, salvo los vehículos de sustitución, debidamente autorizados, 

para los casos de accidentes, averías y similares. 

2. Cada licencia, ya sea de carácter permanente o temporal, estará vinculada a un 

vehículo concreto, identificado por la matrícula, sin perjuicio de otros datos que sean 

exigibles. 

Número 2 del artículo 52 redactado por el número 8 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

3. Las licencias de autotaxi se expedirán a las personas físicas o jurídicas que reúnan 

los requisitos exigidos para el ejercicio de esta actividad. 

Las licencias están limitadas a un máximo de cuatro autorizaciones por titular, sin 

perjuicio de las que se puedan recibir por transmisión en virtud de herencia. Los 

titulares de cuatro licencias deberán tener en todo momento, como mínimo, dos 

vehículos adaptados para personas con movilidad reducida. 

Si en virtud de adquisición por herencia un mismo titular tiene cinco o más licencias 

deberá tener en todo momento, como mínimo, tres vehículos adaptados para personas 

con movilidad reducida. 

Número 3 del artículo 52 redactado por el número 9 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

4. Las licencias de carácter temporal se otorgaran preferentemente a los titulares de 

licencias de carácter ordinario. 

Artículo 53 Régimen jurídico 

1. Los ayuntamientos establecerán el procedimiento para otorgar, modificar y 

extinguir las licencias, y las condiciones para prestar el servicio de auto-taxi. Las 



personas que soliciten una licencia de auto-taxi acreditarán los requisitos exigidos de 

carácter personal, económico, laboral y social, así como otros que se determinen 

reglamentariamente, garantizándose los principios de publicidad, transparencia y 

libre concurrencia. 

2. Las licencias de auto-taxi podrán ser de carácter ordinario, que son las otorgadas sin 

un plazo de duración predeterminada, o de carácter temporal, que son las otorgadas 

para una duración determinada, dentro del ámbito territorial de los respectivos 

ayuntamientos cuando así lo aconsejen las necesidades de los potenciales usuarios y 

usuarias. 

3. Para otorgar licencias ordinarias, los ayuntamientos se basarán en las limitaciones y 

los criterios objetivos referidos a la mejora de la calidad del aire, la gestión del 

transporte, del tráfico y del espacio público, que se establecerán mediante un decreto 

del Gobierno de las Illes Balears. 

En todo caso, las licencias ordinarias de nueva creación se otorgarán de conformidad 

con los procedimientos que establece la normativa de régimen local, mediante un 

concurso en el que se valorará de manera preferente, entre otros aspectos, la 

dedicación previa a la profesión en régimen de trabajador asalariado, durante el 

tiempo que se establezca. 

Número 3 del artículo 53 redactado por el número 10 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

4. Para otorgar licencias temporales, los ayuntamientos se basarán en las limitaciones 

y los criterios objetivos referidos a la mejora de la calidad del aire, la gestión del 

transporte, del tráfico y del espacio público, que se establecerán mediante un decreto 

del Gobierno de las Illes Balears. Las licencias temporales se otorgarán para el periodo 

determinado como temporada alta por el respectivo ayuntamiento y podrán tener una 

vigencia máxima de cuatro años. 

Mientras no se haya aprobado el decreto referido en el punto anterior, los 

ayuntamientos podrán otorgar licencias temporales mediante un acto administrativo 

motivado que determine la adjudicación, las condiciones de prestación del servicio, el 

número mínimo y máximo, las condiciones a las que tienen que ajustarse, los derechos 

y las obligaciones, la cuantía de la tasa, los supuestos de revocación, los plazos de 

duración y las otras condiciones que se consideren adecuadas o necesarias. 

Número 4 del artículo 53 redactado por el número 11 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

Artículo 54 Transmisión 

1. La transmisión de las licencias estará condicionada a la previa autorización del 

ayuntamiento competente y al cumplimiento de las condiciones exigidas en la 

presente ley, en el reglamento que la desarrolle y en la normativa municipal 

reguladora del servicio de auto-taxi. 

2. La transmisibilidad de las licencias de auto-taxi quedará condicionada al pago de los 

tributos y las sanciones pecuniarias impuestas por resolución firme en vía 

administrativa que se hayan impuesto al titular para el ejercicio de la actividad. 



3. Las licencias temporales de auto-taxi serán intransmisibles. 

Artículo 55 Extinción 

1. Las licencias para la prestación del servicio de auto-taxi se extinguen por alguna de 

las siguientes causas: 

  

 a) La renuncia de su titular, a través de un escrito dirigido al órgano que 

concedió la licencia. 

  

 b) La revocación en los supuestos previstos en el artículo 111.1 de esta ley, una 

vez finalizado el correspondiente expediente administrativo por resolución 

firme. 

  

 c) La revocación por razones de interés público, con la correspondiente 

indemnización económica, que se ha de calcular de conformidad con los 

parámetros objetivos que determinen su valor real. 

  

 d) La revocación en los casos que reglamentariamente se determinen. 

  

 e) El arrendamiento, la cesión o el traspaso no autorizado de la explotación de 

las licencias y de los vehículos vinculados a las mismas. 

  

 f) La muerte del titular sin herederos forzosos. 

  

 g) La caducidad. 

2. En los casos de revocación de las licencias por razones de interés público, el órgano 

competente podrá ofrecer, con carácter previo a la instrucción del expediente de 

extinción correspondiente, la posibilidad de que los titulares interesados renuncien a 

la licencia en las condiciones que se determinen en el reglamento que desarrolle la 

presente ley. 

Artículo 56 Permiso municipal de taxista 

1. Para conducir vehículos con licencia de auto-taxi se requerirá el permiso municipal 

de taxista. 

2. Para obtener el permiso municipal de taxista, se deberán cumplir los requisitos y las 

condiciones exigidos en la norma de desarrollo de la presente ley así como en los 

reglamentos municipales. 

3. Los permisos municipales de taxista se renovarán cada cinco años y se podrán 

prorrogar expresamente por el mismo plazo. 

4. El taxista deberá solicitar la renovación del permiso municipal de taxista antes de 

que finalice su vigencia. 

5. Los ayuntamientos impulsarán medidas destinadas a fomentar la calidad, la 

estabilidad y la seguridad laboral en el sector del taxi, así como de promoción de la 

conciliación de la vida laboral y familiar. 

Asimismo, sin perjuicio de lo que establece este artículo y de acuerdo con las tasas o 

los tributos generados por el sector del taxi, programarán regularmente cursos de 

formación continuada en las materias relacionadas con el sector. 



Sección 3 

Vehículos y régimen económico 

Artículo 57 Vehículos y características 

1. La licencia municipal de auto-taxi únicamente podrá estar vinculada a un vehículo, 

del cual disponga su titular en virtud de un título de propiedad, usufructo, 

arrendamiento financiero o leasing. 

2. Los vehículos de turismo destinados a la prestación de autotaxi tienen que cumplir 

los requisitos que se determinen reglamentariamente en cuanto a las condiciones 

genéricas de seguridad, capacidad, confort, antigüedad máxima, prestaciones 

medioambientales, imagen corporativa y, si procede, accesibilidad. Se definirán 

mediante decreto los criterios mínimos de homologación que tendrán que cumplir los 

vehículos de turismo destinados a la prestación de autotaxi. Mientras no se haya 

aprobado el decreto mencionado, se podrá aprobar un listado de vehículos 

homologados mediante resolución del consejero del Gobierno de las Illes Balears 

competente en materia de transporte terrestre, con audiencia previa de los 

ayuntamientos. Así mismo se podrá establecer, mediante decreto, que cada vez que se 

sustituya uno de los vehículos con licencia de autotaxi sea por otro vehículo con 

clasificación ambiental de cero emisiones o ECO. 

Número 2 del artículo 57 redactado por el número 12 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

3. El número de plazas de los vehículos vinculados a las licencias de autotaxi no puede 

ser superior a nueve, contando la persona que conduce. 

Número 3 del artículo 57 redactado por el número 13 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

4. Los vehículos adaptados para transportar personas usuarias con movilidad 

reducida y en silla de ruedas tienen que cumplir las medidas de seguridad que exija la 

normativa. 

Número 4 del artículo 57 redactado por el número 14 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

Artículo 58 Sustitución del vehículo 

Cuando, por avería o accidente, sea necesario substituir temporalmente el vehículo 

con el que se presta el servicio del taxi, se deberán cumplir las condiciones que se 

determinen reglamentariamente. 

Sección 4 

Derechos y obligaciones de los usuarios 

Artículo 59 Derechos y obligaciones de los usuarios 



1. Las personas que utilicen los servicios de auto-taxi tienen los derechos que se 

indican a continuación: 

  

 a) Conocer la identidad de la persona o la entidad prestataria y de la 

autorización, así como las condiciones y el precio del servicio. 

  

 b) Transportar equipajes en las condiciones reglamentariamente establecidas. 

  

 c) Recibir el servicio en las condiciones de seguridad, higiene, accesibilidad y 

confort establecidas. 

  

 d) Elegir libremente la ruta. 

  

 e) Formular reclamaciones. 

2. Las personas que utilicen los servicios de auto-taxi tienen las siguientes 

obligaciones: 

  

 a) Pagar el precio de los servicios según el régimen de tarifas establecido. 

  

 b) Mantener un correcto comportamiento durante el servicio. 

  

 c) No manipular, destruir ni deteriorar ningún elemento del vehículo. 

  

 d) Respetar las instrucciones de la persona conductora que estén dirigidas a 

una mejor prestación del servicio. 

Capítulo V 

Transporte público discrecional de viajeros 

Sección 1 

Transporte público discrecional de viajeros en autobús 

Artículo 60 Definición 

El transporte público discrecional de viajeros en autobús es el que se presta con 

vehículos de más de nueve plazas incluida la persona conductora, sin sujeción a un 

itinerario, un calendario y un horario preestablecidos. 

Artículo 61 Régimen jurídico 

1. Para prestar un servicio de transporte público discrecional de viajeros en autobús 

se requerirá la autorización previa correspondiente expedida por el órgano 

competente de la administración de transportes en que se tenga que domiciliar dicha 

autorización, que habilitará para prestar servicios de transporte tanto urbano como 

interurbano. 

2. Al régimen de otorgamiento, modificación y extinción de las autorizaciones de 

transporte público discrecional de viajeros en autobús así como a las condiciones de 



prestación de este servicio, en lo no previsto en esta ley, les serán de aplicación las 

reglas por las que en cada momento se rijan las autorizaciones de transporte 

discrecional de viajeros en autobús establecidas en la normativa estatal y en sus 

normas de desarrollo. 

3. Se podrán crear autorizaciones de transporte discrecional de viajeros en autobús de 

ámbito autonómico o insular previo informe técnico justificativo. El procedimiento 

para otorgarlas, modificarlas o extinguirlas y las condiciones para prestar el servicio 

se establecerán reglamentariamente. 

Véase la Res. de 15 de abril de 2015, de la Secretaría General de Coordinación 

Autonómica y Local, por la que se publica el Acuerdo de la Comisión Bilateral de 

Cooperación Administración General del Estado-Comunidad Autónoma de Illes 

Balears en relación con la Ley 4/2014, de 20 de junio, de transportes terrestres y 

movilidad sostenible de las Illes Balears («B.O.E.» 30 abril). 

4. Las autorizaciones de transporte público de viajeros en autobús otorgadas de 

conformidad a la normativa estatal de aplicación, habilitan a su titular tanto para 

prestar servicios de transporte de esta clase como para intermediar en su 

contratación. 

Artículo 62 Condiciones generales de prestación 

1. Durante la prestación del transporte público discrecional de viajeros deberán 

respetarse el número máximo de viajeros que puede transportar el vehículo de 

acuerdo con el permiso de circulación. 

Asimismo deberá respetarse cualquier otra limitación relativa al número de viajeros 

que establezcan las autorizaciones o los títulos en los que específicamente se ampare 

el transporte que se preste o las normas que resulten de aplicación. 

2. La autorización habilita para transportar el equipaje de los viajeros que ocupen el 

vehículo. 

3. Los vehículos amparados en una autorización de transporte público discrecional de 

viajeros podrán transportar objetos o encargos distintos de los equipajes de los 

viajeros, cuando su transporte resulte compatible con las características del vehículo y 

no implique molestias o inconvenientes injustificados para los viajeros ni afecte a la 

seguridad de los vehículos. 

Artículo 63 Contratación 

1. Los servicios de transporte discrecional de viajeros en autobús deberán ser 

contratados por la capacidad total del vehículo. 

2. No obstante lo anterior, por razones de una adecuada ordenación del sistema de 

transportes en esta comunidad autónoma, podrá admitirse la contratación por plaza, 

con pago individual por asiento, en los siguientes supuestos: 

  

 a) En los transportes turísticos. 

  

  

 b) En los transportes discrecionales que tengan el origen o el destino en 

puertos y aeropuertos de las Illes Balears, cuando la ida, la vuelta o ambos 

trayectos hayan sido contratados directamente por los usuarios antes de 



desplazarse a las Illes Balears, de acuerdo con lo que reglamentariamente se 

establezca. 

  

  

 c) En los otros supuestos excepcionales que reglamentariamente se 

establezcan. 

3. La contratación del transporte discrecional de viajeros en autobús deberá prestarse 

en nombre propio o mediante una persona autorizada por la administración de 

trasportes u otro intermediario reconocido por la legislación específica de turismo. 

4. Los servicios a que hace referencia el apartado 1 no se pueden prestar a viajeros 

que no los hayan contratado previamente. Queda prohibida la captación de clientes 

fuera de las oficinas o de los locales de la empresa transportista. 

Número 4 del artículo 63 redactado por el apartado 1 del artículo 2 del D Ley 

[BALEARES] 1/2019, 22 febrero, de medidas urgentes sobre la explotación y el control 

de la actividad de alquiler de vehículos con conductor y otras medidas en materia de 

transportes terrestres («B.O.I.B.» 23 febrero).Vigencia: 24 febrero 2019 

Artículo 64 Actividades de intermediación 

1. La intermediación en la contratación de los transportes públicos de viajeros sujetos 

a autorización administrativa queda reservada a: 

  

 a) Las personas físicas o jurídicas que sean titulares de una licencia o 

autorización de transporte público que les habilite para este tipo de 

transporte. 

  

 b) Las agencias de viajes y otros intermediarios, que en la contratación de 

cualesquiera modalidades de transporte de viajeros se regirán por la 

legislación específica de turismo. 

  

 c) Las cooperativas de transportistas y las sociedades de comercialización, que 

podrán intermediar en la contratación de transportes discrecionales de 

viajeros que vayan a ser prestados por los socios que sean titulares de una 

autorización de transporte de viajeros. 

2. Los sujetos a que hace referencia el apartado anterior podrán hacer la mediación en 

la contratación del transporte discrecional de viajeros en autobús sin más limitaciones 

que las derivadas de la legislación mercantil y, en especial, del principio de libre 

competencia. En consecuencia, podrán suscribir contratos con carácter anual o 

plurianual y con relación a todo el territorio de las Islas Baleares o a una parte del 

mismo. 

Artículo 64 redactado por el apartado tercero del artículo 1 del D Ley [BALEARES] 

2/2017, 26 mayo, de medidas urgentes en materia de transportes terrestres 

(«B.O.I.B.» 27 mayo).Vigencia: 28 mayo 2017 

Sección 2 

Transporte turístico 

Artículo 65 Definiciones 



1. Tendrá la consideración de transporte turístico el transporte que, siendo de una 

duración inferior a veinticuatro horas y sin incluir la pernoctación, se oferte a través 

de una agencia de viajes u otro intermediario reconocido por la legislación específica 

de turismo, y se preste conjuntamente con otros servicios complementarios de 

naturaleza turística, tales como la manutención, la guía turística o similar. 

2. Las condiciones relativas a la prestación del servicio de transporte turístico se 

establecerán reglamentariamente. 

3. Los servicios regulados en el artículo 63.2.b) de esta ley no tienen la consideración 

de transporte turístico. 

Artículo 66 Vehículos 

El servicio de transporte turístico deberá prestarse con vehículos provistos de la 

correspondiente autorización de transporte público discrecional de viajeros, y podrá 

contratarse por plaza con pago individual por asiento. 

Artículo 67 Condiciones de prestación 

Las condiciones de prestación de los servicios de transporte turístico se determinarán 

reglamentariamente en cada ámbito insular. 

Sección 3 

Transporte público discrecional de viajeros en vehículos de 

turismo 

Artículo 68 Definiciones 

1. A los efectos de esta ley, se entiende por: 

  

 a) Servicio de transporte público discrecional en vehículos de turismo: el 

transporte de las personas con equipaje. 

  

 b) Vehículo de turismo: vehículo automóvil distinto de la motocicleta, 

concebido y fabricado para el transporte de personas con una capacidad 

máxima de hasta nueve plazas incluida la persona conductora. 

2. El ejercicio de la actividad de transporte público discrecional en vehículos de 

turismo se somete a los siguientes principios: 

  

 a) Intervención administrativa para garantizar un nivel de calidad adecuado en 

la prestación del servicio de transporte público. 

  

 b) Establecimiento de tarifas obligatorias o de referencia dirigidas a asegurar 

el equilibrio económico de la actividad y la suficiencia del servicio. 

Reglamentariamente se elaborará un modelo de estudio económico para la 

mejor gestión de la actualización de las tarifas que equilibre los ingresos y 

los costes del servicio. 

  

 c) Respeto a los derechos de los usuarios. 



Artículo 69 Régimen jurídico 

1. Para prestar un servicio de transporte público discrecional de viajeros en vehículos 

de turismo, se requerirá la correspondiente autorización expedida por el órgano 

competente de la administración de transportes del municipio en que esté domiciliada 

dicha autorización. 

2. Al régimen de otorgamiento, modificación y extinción de las autorizaciones de 

transporte público discrecional de viajeros en vehículos de turismo, así como a las 

condiciones de prestación de este servicio, en lo no previsto en esta ley, les serán de 

aplicación las reglas por las que en cada momento se rijan las autorizaciones de 

transporte discrecional de viajeros en vehículos de turismo establecidas en la 

normativa estatal y en sus normas de desarrollo. 

3. El órgano competente de la administración de transportes establecerá el régimen 

jurídico de las autorizaciones de transporte público discrecional de viajeros en 

vehículos de turismo de ámbito autonómico o insular, en este ámbito territorial. 

4. Las autorizaciones para la prestación de un servicio de transporte público 

discrecional de viajeros en vehículo de turismo de carácter temporal se regirán por las 

disposiciones que establezcan los órganos competentes para la expedición de las 

autorizaciones en su respectivo ámbito insular sobre las condiciones que hayan de 

cumplirse, el procedimiento de autorización, los derechos y las obligaciones del sujeto 

autorizado, el plazo de duración, la cuantía de la tasa, los supuestos de revocación de 

la autorización y demás condiciones que se consideren adecuadas. 

5. Las autorizaciones de transporte discrecional de viajeros en vehículo de turismo de 

ámbito insular, ya sean de carácter permanente o temporal, se tienen que regir por las 

disposiciones que aprueben los consejos insulares respectivos, en las que se tienen 

que establecer el procedimiento de autorización, los derechos y las obligaciones del 

sujeto autorizado, el plazo de duración, la cuantía de la tasa, los supuestos de 

revocación de la autorización y el resto de condiciones que se consideren adecuadas. 

Número 5 del artículo 69 introducido por el número 1 del artículo 7 de la Ley 

[BALEARES] 6/2018, 22 junio, por la que se modifican varias normas del 

ordenamiento jurídico de las Illes Balears en materia de turismo, de función pública, 

presupuestaria, de personal, de urbanismo, de ordenación farmacéutica, de 

transportes, de residuos y de régimen local, y se autoriza al Gobierno de las Illes 

Balears para aprobar determinados textos refundidos («B.O.I.B.» 26 junio).Vigencia: 27 

junio 2018 

Artículo 70 Títulos 

1. Con carácter general, la obtención de la autorización de transporte interurbano está 

sometida a la previa obtención de la correspondiente licencia de transporte urbano o 

de auto-taxi, otorgada por el ayuntamiento. 

2. La pérdida o la retirada de la licencia de auto-taxi dará lugar a la cancelación 

automática de la autorización de transporte interurbano, salvo que la autoridad 

competente decida expresamente su mantenimiento por razones de interés público. 

3. Las autorizaciones de servicio público discrecional de viajeros en vehículos de 

turismo que se otorguen en virtud de la obtención de la previa licencia municipal de 

carácter temporal o estacional tendrán la misma duración que la que de la licencia, y 

su validez estará circunscrita al ámbito de la isla del ayuntamiento otorgante o al área 

que dentro de ésta se establezca. 



4. Las autorizaciones ampararán exclusivamente para el ejercicio de la actividad de 

transporte público de viajeros en vehículos de turismo. 

5. Cada autorización estará referida a un vehículo concreto identificado por su 

matrícula, sin perjuicio de otros datos que sean exigibles. 

6. El titular de la autorización no podrá arrendar, ceder o traspasar la explotación del 

título propio ni del vehículo adscrito al mismo, sin perjuicio de los supuestos 

legalmente previstos de transmisión. 

Artículo 71 Regímenes especiales de recogida de viajeros 

1. Con carácter general, la prestación del servicio de transporte público discrecional 

de viajeros en vehículos de turismo tendrá su origen en el municipio para el cual se ha 

obtenido la autorización, y se aplicarán las tarifas autorizadas. 

2. No obstante, se podrán constituir regímenes de recogida de viajeros fuera de los 

municipios para los cuales se ha expedido la autorización de transporte público 

discrecional de viajeros en vehículos de turismo. 

3. El órgano competente para la expedición de las autorizaciones de transporte 

público discrecional de viajeros en vehículos de turismo establecerá las condiciones de 

recogida de viajeros para dichos regímenes y, en su caso, el régimen tarifario de 

aplicación. 

4. Estos regímenes especiales de recogida de viajeros se establecerán y ordenarán sin 

perjuicio de las competencias que pudieran corresponder a los ayuntamientos en 

relación a la prestación del servicio y al otorgamiento y la revocación de las licencias 

municipales. 

Artículo 71 bis Áreas territoriales de prestación conjunta 

1. Con independencia de los regímenes especiales de recogida de viajeros, regulados 

en el artículo anterior, se pueden constituir áreas territoriales de prestación conjunta 

para el transporte discrecional de viajeros en vehículos de turismo, según las normas 

que se determinan a continuación. 

2. El Gobierno de las Illes Balears, mediante una orden de la persona titular de la 

consejería con competencias en materia de movilidad, podrá acordar la creación de 

áreas territoriales de prestación conjunta dentro de sus territorios, de oficio o a 

instancia de los municipios integrantes, cuando haya interacción o influencia recíproca 

entre los servicios de transporte de los diferentes municipios de la zona, de tal forma 

que la condición de servicio público del taxi, razones medioambientales, de gestión de 

la movilidad u otras de interés público lo motiven. 

3. Cuando el establecimiento de áreas territoriales de prestación conjunta se lleve a 

cabo por la iniciativa de los municipios afectados, se adjuntarán a la solicitud el 

acuerdo favorable de todos los ayuntamientos que lo proponen, una memoria 

justificativa en la que se acredite la interacción o influencia recíproca existente en el 

ámbito propuesto y una propuesta de normas de funcionamiento del área. Así mismo, 

se tendrá que disponer del informe del consejo insular correspondiente en el caso de 

establecimiento de áreas territoriales de prestación conjunta en las islas donde estén 

atribuidas las competencias de transporte por carretera. 

Recibida la solicitud a que se refiere el párrafo anterior, la persona titular de la 

consejería con competencias en materia de movilidad podrá acordar el 



establecimiento del área territorial de prestación conjunta propuesta o proponer su 

extensión a otros municipios, por considerar que el ámbito propuesto no satisface las 

necesidades reales de la zona, o bien denegarla por considerar que no hay interacción 

o influencia recíproca entre los servicios de transportes de los municipios que la 

solicitan. En todos los casos es necesario un informe que justifique la resolución 

adoptada. 

En caso de proponer la extensión del área a otros municipios diferentes de los 

solicitantes, se tendrá que disponer del acuerdo favorable de al menos las dos terceras 

partes de los municipios que se proponga incluir y que representen al menos el 75% 

de la población total de los municipios propuestos. 

4. Cuando el establecimiento de áreas territoriales de prestación conjunta se lleve a 

cabo de oficio, tendrá que constar en el expediente administrativo un informe que 

acredite la existencia de interacción o influencia recíproca entre los municipios 

afectados y una propuesta de normas de funcionamiento del área. 

Se dispondrá del acuerdo favorable de al menos las dos terceras partes de los 

municipios que se proponga incluir y que representen al menos el 75% de la población 

total de los municipios propuestos. Asimismo, se tendrá que disponer del informe del 

consejo insular correspondiente en el caso de establecimiento de áreas territoriales de 

prestación conjunta en las islas donde estén atribuidas las competencias de transporte 

por carretera. 

5. En los procedimientos que prevé este artículo serán oídas las entidades 

representativas del sector a través del Consejo Balear de Transportes Terrestres. 

6. El órgano competente para la creación de áreas territoriales de prestación conjunta 

lo será también para hacer las funciones de regulación que resulten necesarias y 

tengan alcance reglamentario, sin perjuicio de la creación de entes gestores 

reguladores recogidos en el punto siguiente. 

Las normas de funcionamiento se aprobarán al mismo tiempo que la creación de las 

áreas territoriales de prestación conjunta, e incluirán el régimen tarifario aplicable. 

7. Una vez constituida, se podrá delegar el ejercicio de sus funciones en los órganos 

rectores designados por las normas reguladoras del área en un ente gestor constituido 

al efecto por los ayuntamientos afectados conjuntamente con el consejo insular 

correspondiente en el caso de las islas donde estén atribuidas las competencias de 

transporte por carretera. Este ente realizará todas las funciones de gestión ordinaria 

del área en todas aquellas cuestiones que no precisen regulación de carácter 

reglamentario, que en cuyo caso recaerán en el Gobierno de las Illes Balears. 

El ente gestor encargado de la gestión ordinaria y la ordenación del servicio 

establecerá un régimen interno de funcionamiento con indicación expresa del modelo 

de toma de decisiones y régimen de mayorías necesarias para adoptar los acuerdos 

que correspondan. 

8. Una vez constituida un área territorial de prestación conjunta, los servicios, tanto de 

taxi como de arrendamiento con conductor que se hagan íntegramente dentro de este 

área, tendrán la consideración de servicios urbanos. 

Artículo 71 bis introducido por el número 15 del artículo único de la Ley 1/2024, 16 

febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con vehículos de 

hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 febrero 2024 

Artículo 72 Competencias 



1. La administración de transporte competente en cada ámbito podrá encargar las 

competencias que le corresponden a un ayuntamiento o una agrupación de 

ayuntamientos. 

2. En el caso de que el ayuntamiento correspondiente ejerza la competencia en 

materia de taxi de acuerdo con lo previsto en el punto anterior, podrán elaborarse y 

aprobarse las ordenanzas municipales reguladoras de la prestación del servicio, con 

sujeción a lo dispuesto en esta ley y en sus normas de desarrollo. 

Artículo 73 Condiciones generales de prestación del servicio 

1. El servicio se prestará con vehículos de turismo con una capacidad máxima de hasta 

nueve plazas, contando la persona que conduce. 

Número 1 del artículo 73 redactado por el número 16 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

2. Las características técnicas de la cilindrada, la carrocería, las ventanillas, la pintura, 

los distintivos y la categoría de los vehículos, serán las que determinen los 

ayuntamientos dentro de su ámbito funcional, si bien reglamentariamente la 

administración competente para la expedición de las autorizaciones podrá establecer 

los requisitos mínimos que deberán cumplir los vehículos destinados a esta actividad. 

3. El servicio se prestará a petición del usuario, de manera directa o mediante un 

centro de atención al usuario. El órgano competente para otorgar autorizaciones de 

transporte interurbano podrá determinar que los servicios de taxi se soliciten y 

gestionen mediante una aplicación de tecnología de posicionamiento por satélite u 

otra tecnología equivalente o que la sustituya, con las condiciones que se determinen 

reglamentariamente. Los titulares de las autorizaciones estarán obligados a hacer uso 

de esta aplicación. 

Número 3 del artículo 73 redactado por el número 17 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

4. Las tarifas aprobadas son, en todo caso, de observancia obligada para los titulares 

de las licencias, los conductores de los vehículos y los usuarios. 

Mediante un decreto del Gobierno de las Illes Balears se podrá regular que los 

servicios se hagan a precio cerrado. 

Con carácter general, el servicio de transporte público discrecional con vehículos de 

turismo se prestará mediante la contratación global del vehículo. Sin embargo, 

mediante un decreto del Gobierno de las Illes Balears se podrá regular la contratación 

del servicio por plaza con pago individual. 

Número 4 del artículo 73 redactado por el número 18 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

5. Todos los vehículos destinados a esta actividad deberán de hallarse provistos del 

aparato taxímetro, en el que estarán incorporados las tarifas y los suplementos, que 

entrará en funcionamiento con la bajada de bandera. 



6. En el vehículo deberá llevarse la documentación obligatoria reglamentariamente 

establecida por la normativa nacional y por los órganos competentes de la 

administración de transportes de las Illes Balears. 

7. Reglamentariamente podrá regularse la prestación del servicio de transporte de 

encargos, entendido como el transporte del equipaje u otros objetos personales del 

usuario sin que éste se halle en el vehículo. La prestación de este servicio será opcional 

para el titular de la autorización. 

8. La administración competente deberá garantizar el acceso de todas las personas al 

servicio de transporte público discrecional en vehículos de turismo. Con esta finalidad, 

promoverán y asegurarán la incorporación de vehículos de turismo adaptados para el 

uso de personas con movilidad reducida, de acuerdo con la normativa vigente. 

Artículo 74 Los conductores 

Reglamentariamente podrán establecerse los derechos y deberes de los conductores, 

los requisitos mínimos que deberán cumplir y la documentación de carácter personal 

que deberán presentar. 

Sección 4 

Actividad de alquiler de vehículos con conductor 

Artículo 74 bis Autorizaciones 

1. Las autorizaciones de alquiler de vehículos con conductor domiciliadas en la 

comunidad autónoma de las Illes Balears a la entrada en vigor del Decreto Ley 2/2023, 

de 6 de marzo, de medidas urgentes en materia de servicio público discrecional de 

personas viajeras y en otras materias vinculadas a sectores económicos, habilitan para 

realizar transportes urbanos de viajeros en los municipios de las Illes Balears. 

2. Las autorizaciones de alquiler de vehículos con conductor que se puedan otorgar a 

partir de la entrada en vigor del mencionado decreto ley requieren la autorización del 

ayuntamiento donde esté domiciliado el vehículo para hacer servicios de carácter 

urbano. La autorización urbana tiene que ser previa a la interurbana. El Gobierno de 

las Illes Balears, mediante un decreto, establecerá el procedimiento y los requisitos 

para otorgar autorizaciones de ámbito urbano. 

3. Mediante un decreto del Gobierno de las Illes Balears se establecerán criterios 

objetivos para otorgar nuevas autorizaciones de arrendamiento de vehículos con 

conductor, para la mejora de la calidad del aire, la gestión del transporte, del tráfico y 

del espacio público, sin perjuicio de aquellos criterios que puedan establecer los 

ayuntamientos para otorgar autorizaciones de ámbito urbano. 

4. El decreto mencionado en el punto anterior establecerá el procedimiento para 

otorgar nuevas autorizaciones; garantizará los principios de publicidad, transparencia 

y libre concurrencia, y, entre otros parámetros, limitará el número máximo de 

solicitudes por cada titular. 

5. De acuerdo con lo que establece el artículo 6.k) de esta ley, los consejos insulares 

pueden conceder autorizaciones de alquiler de vehículos con conductor de ámbito 

insular, ya sean de carácter permanente o temporal. 



Para poder conceder las autorizaciones mencionadas, los consejos insulares tienen 

que haber aprobado un reglamento que establezca el régimen jurídico 

correspondiente, las condiciones de otorgamiento, modificación y extinción de 

autorizaciones y el techo máximo de autorizaciones a conceder, en función de los 

parámetros que resulten de los correspondientes estudios técnicos. Las autorizaciones 

de carácter temporal pueden tener una vigencia máxima de cuatro años y serán 

intransmisibles. 

6. Los vehículos provistos de la autorización de alquiler con conductor expedida en 

otras comunidades autónomas que, en el plazo establecido legalmente de 

deslocalización, quieran realizar servicios en el ámbito territorial de las Illes Balears 

tendrán que comunicar este hecho a la administración competente en materia de 

transportes de la comunidad autónoma de las Illes Balears, con una antelación mínima 

de tres meses y con indicación de los datos (número de matrícula y número de 

autorización) y del conductor o conductores que realizarán el servicio. 

La acreditación del plazo máximo de deslocalización se hará documentalmente con la 

presentación, si se requiere, de los billetes de desplazamiento de ida y vuelta. Además, 

en las islas que hayan establecido limitaciones a la entrada y circulación de vehículos, 

previo al inicio del plazo de deslocalización, también se tendrá que solicitar la 

autorización de acceso y circulación correspondiente que en ningún caso podrá 

superar el plazo máximo de deslocalización del vehículo. 

Sección 4.ª del Capítulo V del Título I introducida por el artículo 2 del D Ley 

[BALEARES] 2/2017, 26 mayo, de medidas urgentes en materia de transportes 

terrestres («B.O.I.B.» 27 mayo).Vigencia: 28 mayo 2017 

Artículo 74 bis redactado por el número 19 del artículo único de la Ley 1/2024, 16 

febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con vehículos de 

hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 febrero 2024 

Véase la disposición transitoria primera «Suspensión de autorizaciones de 

arrendamiento de vehículos con conductor y de licencias de autotaxi» de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero). 

Artículo 74 ter Condiciones de prestación del servicio 

1. La actividad de alquiler de vehículos con conductor viene regulada por la normativa 

estatal, conforme a la que el ejercicio está condicionado a la obtención de la 

autorización correspondiente y la utilización por parte de las personas usuarias está 

condicionada a la contratación previa del servicio. Para la prestación del servicio de 

alquiler de vehículos con conductor, es obligatorio reservar el servicio con una 

antelación mínima de treinta minutos al momento de la prestación. En el vehículo 

obligatoriamente se dispondrá de la documentación acreditativa de esta contratación 

previa. En el caso de que la contratación previa se hubiera efectuado por medios 

telemáticos, habrá que acreditar, a través de la aplicación, el servicio o el documento 

digital correspondiente, la reserva previa mínima de treinta minutos. 

2. Los vehículos adscritos a las autorizaciones de alquiler de vehículos con conductor 

no pueden, en ningún caso, circular por las vías públicas para buscar clientes ni 

propiciar la captación de personas viajeras que no hayan contratado previamente el 

servicio, ni permanecer estacionados a tal efecto. 

Queda prohibido el estacionamiento en lugares de concentración y generación de 

demanda de servicios de transporte de personas viajeras como puertos, aeropuertos, 

estaciones de ferrocarril y de autobuses, centros comerciales y de ocio, instalaciones 



deportivas, hoteles, hospitales o cualquier otro establecimiento similar, que pueda 

propiciar la captación de clientela. Este estacionamiento se podrá realizar cuando haya 

una contratación previa y se esté a la espera de las personas viajeras o se esté 

realizando un servicio. En las paradas de taxi en ningún caso se podrá recoger, dejar o 

esperar clientes. 

3. La actividad de arrendamiento de vehículos con conductor, a efectos de la 

legislación de los transportes por carretera, tiene la consideración de transporte 

público discrecional de viajeros y los precios no están sujetos a tarifas administrativas. 

Sin embargo, mediante un decreto del Gobierno de las Illes Balears se podrá 

establecer, para circunstancias excepcionales en las que la alta demanda de servicios 

haga necesario evitar situaciones desmesuradas para los usuarios, el incremento 

máximo para aplicar sobre el precio habitual de los servicios. 

4. Los vehículos adscritos a las autorizaciones de alquiler de vehículos con conductor 

tendrán que realizar la totalidad de sus servicios de transporte en el territorio de la 

isla donde se encuentre domiciliada la pertinente autorización 

Véase la disposición transitoria segunda «Autorizaciones de arrendamiento con 

conductor existentes a la entrada en vigor de esta ley» de la Ley 1/2024, 16 febrero, de 

mejora de la regulación de los servicios de transporte con vehículos de hasta nueve 

plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero). 

Sección 4.ª del Capítulo V del Título I introducida por el artículo 2 del D Ley 

[BALEARES] 2/2017, 26 mayo, de medidas urgentes en materia de transportes 

terrestres («B.O.I.B.» 27 mayo).Vigencia: 28 mayo 2017 

Artículo 74 ter introducido por el número 20 del artículo único de la Ley 1/2024, 16 

febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con vehículos de 

hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 febrero 2024 

Artículo 74 quater Especificaciones técnicas de los vehículos 

1. Los vehículos adscritos a las autorizaciones de alquiler de vehículos con conductor 

estarán permanentemente identificados, tal como se establece en el Decreto 58/2016, 

de 16 de septiembre, por el que se regula el distintivo de identificación de los 

vehículos dedicados a la actividad de alquiler con conductor en la comunidad 

autónoma de las Illes Balears. Este es el único distintivo de su actividad que podrán 

ostentar los vehículos adscritos a las autorizaciones de alquiler de vehículos con 

conductor. 

2. Los vehículos cuya autorización de arrendamiento con conductor esté domiciliada 

en la comunidad autónoma de las Illes Balears pueden continuar afectos a la actividad 

hasta los diez años de antigüedad, a contar desde la primera matriculación. 

Se podrá establecer, mediante un decreto, que cada vez que se sustituya uno de los 

vehículos actualmente adscritos a autorizaciones VTC sea por otro vehículo con 

clasificación ambiental de cero emisiones o ECO. 

Los consejos insulares, en su ámbito territorial respectivo, pueden establecer 

reglamentariamente unas exigencias ambientales superiores para los vehículos que 

realicen la actividad de alquiler de vehículos con conductor. 

3. Tienen que figurar en el permiso de circulación de los vehículos con autorización de 

arrendamiento con conductor la clasificación y el código de servicio correspondiente 

al alquiler con conductor, a efectos de determinar la periodicidad de las inspecciones 

que le corresponden, de conformidad con la normativa vigente en materia de industria 

y de tráfico. 



Sección 4.ª del Capítulo V del Título I introducida por el artículo 2 del D Ley 

[BALEARES] 2/2017, 26 mayo, de medidas urgentes en materia de transportes 

terrestres («B.O.I.B.» 27 mayo).Vigencia: 28 mayo 2017 

Artículo 74 quater introducido por el número 21 del artículo único de la Ley 1/2024, 

16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con vehículos de 

hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 febrero 2024 

Artículo 74 quinquies Requisitos de las personas conductoras 

1. Las personas conductoras de vehículos adscritos a autorizaciones VTC tienen que 

reunir, para la prestación del servicio, los siguientes requisitos: 

  

 a) Disponer de un permiso de conducción suficiente expedido por el órgano 

competente en materia de tráfico y seguridad viaria. 

  

 b) Figurar dadas de alta y al corriente de pago en el régimen correspondiente 

de la Seguridad Social. 

  

 c) No ejercer simultáneamente otros trabajos que afecten a su capacidad física 

para la conducción o que repercutan negativamente sobre la seguridad 

viaria. 

2. Los ayuntamientos, para el otorgamiento de las autorizaciones de ámbito urbano, 

pueden exigir una formación específica a los conductores de vehículos adscritos a 

autorizaciones VTC. 

Sección 4.ª del Capítulo V del Título I introducida por el artículo 2 del D Ley 

[BALEARES] 2/2017, 26 mayo, de medidas urgentes en materia de transportes 

terrestres («B.O.I.B.» 27 mayo).Vigencia: 28 mayo 2017 

Artículo 74 quinquies introducido por el número 22 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

Capítulo VI 

Régimen sancionador y de control del transporte público de 

viajeros 

Sección 1 

La inspección 

Artículo 75 Inspección 

1. Los órganos competentes, según lo dispuesto en los artículos 5, 6 y 7 de esta ley, 

ejercerán la inspección de los servicios regulados en este título. 

2. Los titulares de las concesiones, autorizaciones, licencias y, en general, las personas 

afectadas por esta ley han de facilitar al personal de la inspección, en el ejercicio de sus 

funciones, el acceso a vehículos e instalaciones, y permitirán el examen de la 

documentación exigida de acuerdo con la misma y las disposiciones que la desarrollen 



o la legislación general en materia de transportes. Las personas que se encuentren en 

los vehículos o en las instalaciones citadas colaborarán con la autoridad competente y 

sus agentes en el ejercicio de sus funciones. 

3. La autoridad competente y sus agentes podrán requerir la presentación de los 

documentos a que se refiere el párrafo anterior en las dependencias de la 

administración, únicamente en la medida en que esta exigencia resulte necesaria para 

comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente ley y en su 

normativa de desarrollo. 

4. Las actuaciones de la autoridad competente y sus agentes se harán constar en un 

acta o un boletín de denuncia que recoja los antecedentes o las circunstancias de los 

hechos que motiven la actuación inspectora, las disposiciones que, en su caso, se 

consideren infringidas, y la conformidad o disconformidad motivada de la persona 

interesada. Los hechos constatados por la autoridad competente y sus agentes, 

tendrán valor probatorio cuando se formalicen en documento público observando los 

requisitos legales pertinentes, sin perjuicio de las pruebas que puedan aportar las 

personas interesadas en defensa de sus derechos e intereses. 

5. El personal de los servicios de inspección pondrá en conocimiento de los órganos 

competentes los hechos que descubra en ejercicio de su función que puedan ser 

constitutivos de infracción de la normativa reguladora de otros sectores, 

especialmente por lo que se refiere a los ámbitos laboral, fiscal y de seguridad viaria. 

6. Los funcionarios adscritos a los servicios de inspección de las administraciones 

públicas competentes en materia de transportes terrestres, en el ejercicio de sus 

funciones tendrán la consideración de autoridad. 

En caso de necesidad, los miembros de la inspección podrán solicitar, para un eficaz 

cumplimiento de su función, el apoyo necesario de las unidades o de los 

destacamentos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y de las policías 

locales. 

7. El personal de la inspección de transportes, en sus actuaciones inspectoras, puede 

efectuar reservas y/o contrataciones para constatar la realización de la actividad 

clandestina, comprobar las posibles infracciones y/o identificar de forma correcta a 

las personas (físicas o jurídicas) que son responsables, sin tener que comunicar 

previamente que se realizan las actuaciones inspectoras ni proceder obligatoriamente 

a la previa identificación como miembro de la inspección de transportes. 

Número 7 del artículo 75 redactado por el número 1 de la disposición final quinta de 

la Ley 2/2020, 15 octubre, de medidas urgentes y extraordinarias para el impulso de 

la actividad económica y la simplificación administrativa en el ámbito de las 

administraciones públicas de las Illes Balears para paliar los efectos de la crisis 

ocasionada por la COVID-19 («B.O.I.B.» 20 octubre).Vigencia: 20 octubre 2020 

Sección 2 

La responsabilidad 

Artículo 76 Responsabilidad administrativa 

1. La responsabilidad administrativa por las infracciones de las normas reguladoras 

del transporte de viajeros corresponderá: 



  

 a) A la persona física o jurídica titular de la licencia, el contrato de servicio 

público o la autorización, en las infracciones cometidas con ocasión de 

actividades y servicios sujetos a licencia, contrato o autorización 

administrativa. 

  

 b) A la persona física o jurídica titular de la actividad o propietaria del 

vehículo, en las infracciones cometidas con ocasión del ejercicio de las 

actividades reguladas en la presente ley sin haber solicitado y obtenido la 

licencia, el contrato o la autorización correspondiente. 

En este sentido, se considera titular del transporte o la actividad clandestina 

de que se trate la persona física o jurídica que materialmente lo lleve a cabo 

en nombre propio, lo organice o asuma la correspondiente responsabilidad 

empresarial, así como aquella que sin ser personal asalariado o dependiente 

colabore en la realización de dicho transporte o actividad. 

  

 c) A la persona física o jurídica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a 

la que las normas correspondientes atribuyan específicamente la 

responsabilidad en las infracciones cometidas por usuarios o, en general, por 

terceras personas no incluidas en los apartados a) y b) anteriores que 

realicen actividades afectadas por la legislación reguladora del transporte de 

viajeros. 

2. Se exigirá la correspondiente responsabilidad administrativa por las infracciones 

establecidas en la presente ley sin perjuicio de la que pueda corresponder por 

infracción de la legislación penal, de tráfico, laboral u otras aplicables. 

3. La responsabilidad administrativa se exigirá a las personas físicas o jurídicas a las 

que se refiere el apartado 1 anterior, con independencia de que las acciones u 

omisiones de las que derive esta responsabilidad hayan sido realizadas materialmente 

por ellas o por el personal de su empresa, sin perjuicio de que puedan deducir las 

acciones que a su juicio resulten procedentes contra las personas a las que sean 

materialmente imputables las infracciones. 

Artículo 77 Infracciones independientes 

Tendrán la consideración de infracciones independientes aquellas que se cometan en 

distintas expediciones de transporte, aun cuando los hechos infrinjan los mismos o 

semejantes preceptos. No obstante, tratándose de expediciones de servicios de 

transporte regular, sean de uso general o especial, cuando los hechos constitutivos de 

la infracción guarden relación directa con la actividad administrativa que se desarrolla 

en las oficinas de la empresa o con el vehículo utilizado y resulte acreditado que éstos 

no podían ser corregidos hasta su regreso a la sede empresarial, se considerarán 

constitutivos de una sola infracción, aun cuando hubieran tenido lugar durante 

distintas expediciones parciales. 

Artículo 78 Regla general 

La responsabilidad administrativa por las infracciones establecidas en la presente ley 

se imputará de conformidad con lo previsto en la misma y la normativa que la 

desarrolle, con las siguientes particularidades referidas a los tipos de transporte: 

  



 1. Transporte público regular de viajeros por carretera. 

  

 2. Transporte público urbano regular de viajeros. 

  

 3. Transporte público de viajeros en vehículos de menos de cuatro ruedas. 

  

 4. Transporte público de viajeros en mini-trenes o trenes turísticos. 

  

 5. Transporte público urbano de viajeros en vehículos de turismo (auto-taxis). 

  

 6. Transporte turístico. 

  

 7. Transporte público discrecional de viajeros en autobús y en vehículos de 

turismo. 

  

  

 8. Alquiler de vehículos con conductor 

Número 8 del artículo 78 introducido por el apartado cuarto del artículo 1 

del D Ley [BALEARES] 2/2017, 26 mayo, de medidas urgentes en materia de 

transportes terrestres («B.O.I.B.» 27 mayo).Vigencia: 28 mayo 2017 

Sección 3 

Las infracciones 

Artículo 79 Clasificación 

Sin perjuicio de las causas de caducidad y de revocación y de las medidas correctoras y 

cautelares establecidas en esta ley, las infracciones se clasificarán en muy graves, 

graves y leves. 

Subsección 1 

Transporte público regular de viajeros por carretera 

Artículo 80 Infracciones muy graves 

Se considerarán infracciones muy graves: 

  

 1. Prestar el servicio de transporte público regular de viajeros sin el título 

preceptivo. 

  

 2. Incumplir las condiciones de explotación de los servicios de transporte 

público regular permanente o temporal de viajeros de uso general. 

  

 3. Incumplir las condiciones de explotación de los servicios de transporte 

público regular de viajeros de uso especial, de transporte regular en 

condiciones especiales de prestación, de transporte a la demanda o 

transporte de zona. 



  

 4. Incumplir los tráficos o los puntos de parada establecidos en el título. 

  

 5. La no subscripción de los seguros que obligatoriamente deban contratarse 

de acuerdo con la legislación aplicable. 

Artículo 81 Infracciones graves 

Se considerarán infracciones graves: 

  

 1. Prestar el servicio de transporte regular de viajeros de uso general con 

servicios de transporte regular de uso especial, de transporte regular en 

condiciones especiales de prestación, de transporte a la demanda o 

transporte de zona, fuera de los supuestos reglamentariamente establecidos. 

  

 2. No tener el preceptivo documento en el que deban formularse las 

reclamaciones de los usuarios, negar u obstaculizar su disposición al público, 

así como ocultar o demorar injustificadamente la puesta en conocimiento de 

la inspección del transporte terrestre de las reclamaciones o quejas 

consignadas en aquel, de acuerdo con lo reglamentariamente determinado. 

Artículo 82 Infracciones leves 

Se considerará una infracción leve, en el uso de los servicios públicos que regula esta 

ley, incumplir las obligaciones establecidas en el artículo 15 anterior 

Subsección 2 

Transporte público urbano de viajeros 

Artículo 83 Infracciones muy graves 

Se considerarán infracciones muy graves: 

  

 1. Prestar el servicio público urbano de transporte regular permanente de uso 

general de viajeros sin la correspondiente concesión administrativa. 

  

 2. Prestar el servicio público urbano de transporte regular de uso especial de 

viajeros, de transporte regular en condiciones especiales de prestación, de 

transporte a la demanda o transporte de zona, sin la correspondiente 

autorización administrativa. 

Artículo 84 Infracciones graves 

Se considerarán infracciones graves: 

  

 1. Incumplir las condiciones de prestación de los servicios públicos regulares 

permanentes de viajeros de uso general. 

  

 2. Incumplir las condiciones de prestación de los servicios públicos regulares 

de viajeros de uso especial, de transporte regular en condiciones especiales 

de prestación, de transporte a la demanda o transporte de zona. 



Subsección 3 

Transporte público de viajeros en vehículos de menos de 

cuatro ruedas 

Artículo 85 Infracciones muy graves 

Se considerarán infracciones muy graves: 

  

 1. Prestar el servicio de transporte de viajeros en vehículos de tres ruedas sin 

la correspondiente licencia municipal. 

  

 2. Prestar el servicio de transporte de viajeros sin el correspondiente seguro de 

responsabilidad civil. 

Artículo 86 Infracciones graves 

Se considerará una infracción grave prestar el servicio de transporte de viajeros 

incumpliendo las condiciones establecidas en la licencia municipal. 

Subsección 4 

Transporte público de viajeros en mini-trenes o trenes 

turísticos 

Artículo 87 Infracciones muy graves 

Se considerarán infracciones muy graves: 

  

 1. Prestar el servicio de transporte en mini-trenes o trenes turísticos sin la 

correspondiente autorización o con una autorización que ya no sea vigente. 

  

 2. Prestar servicios en condiciones que puedan afectar la seguridad de las 

personas por suponer peligro grave y directo para las mismas y/o sin haber 

suscrito los seguros obligatorios establecidos en la legislación vigente o en 

las ordenanzas municipales o reglamentos. 

Artículo 88 Infracciones graves 

Se considerarán infracciones graves: 

  

 1. Incumplir las condiciones de servicio del transporte en mini-trenes o trenes 

turísticos. 

  

 2. Incumplir los requisitos exigibles a los vehículos con los que se presta el 

servicio. 



Subsección 5 

Transporte público urbano de viajeros en vehículos de 

turismo (auto-taxis) 

Artículo 89 Infracciones muy graves 

Se considerarán infracciones muy graves: 

  

 1. Prestar el servicio de transporte público de viajeros en vehículos de turismo 

sin la preceptiva licencia municipal o el certificado de aptitud. 

  

 2. Carecer del correspondiente permiso municipal o no tenerlo en vigor, y 

circular en un vehículo con signos externos propios de los auto-taxis de 

manera orientada a la captación de clientes o captar clientes sin contar con la 

preceptiva licencia. 

No obstante lo dispuesto en el apartado 1 y el párrafo anterior, cuando el 

infractor cumpla los requisitos exigidos para obtener la autorización 

administrativa y ésta se haya obtenido antes de la emisión de la propuesta de 

resolución del expediente, esta falta se sancionará como infracción leve. 

  

 3. No haber realizado o superado las revisiones que reglamentariamente hayan 

establecido las entidades locales. 

  

 4. Prestar servicios de transporte, con medios propios o ajenos, distintos a los 

autorizados expresamente por las autoridades correspondientes. 

  

 5. Prestar servicios de transportes fuera de los límites territoriales amparados 

por las autorizaciones, salvo los supuestos legal o reglamentariamente 

exceptuados. 

  

  

 6. Incumplir las condiciones de prestación del servicio de autotaxi a que se 

refiere el artículo 49, o las condiciones o los requisitos para la transmisión de 

las licencias de autotaxi que establece el artículo 54, ambos de esta ley. A tal 

efecto se incluye, cuando haya establecido un régimen especial de recogida 

de viajeros, el incumplimiento de las condiciones especiales de recogida. 

Según lo establecido en el artículo 7.1.c) de esta ley, el competente es el 

ayuntamiento del ámbito territorial donde se cometa la infracción, aunque se 

trate de titulares de licencias municipales de otros ayuntamientos. 

Número 6 del artículo 89 redactado por el número 23 del artículo único de la 

Ley 1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de 

transporte con vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 

22 febrero).Vigencia: 23 febrero 2024 

  



 7. Prestar el servicio de transporte público urbano de viajeros en vehículos de 

turismo que superen el número de plazas legal o reglamentariamente 

establecido o que conste en la autorización. 

  

 8. Prestar servicios utilizando vehículos cuyas condiciones técnicas no 

permitan asegurar su funcionamiento adecuado y representen riesgo de 

daños a las personas. 

  

 9. Negar u obstruir la actuación de los servicios de inspección de los órganos 

competentes que impida el ejercicio de las funciones que legal o 

reglamentariamente tengan atribuidas. 

Se considerará incluida en la infracción tipificada en este apartado la 

desobediencia a las órdenes impartidas o la desatención a los 

requerimientos realizados por los órganos competentes o por las 

autoridades y sus agentes que directamente realicen la vigilancia y el control 

del transporte en el uso de las facultades que se les hayan conferido y, 

especialmente, el incumplimiento de las órdenes de inmovilización de los 

vehículos en los supuestos legalmente previstos. 

  

 10. Usar títulos expedidos a nombre de otras personas sin hacer previamente 

la transmisión conforme a lo que establece esta ley y el resto de normativa 

aplicable. 

  

 11. Dejar de prestar el servicio durante más de treinta días consecutivos, o 

sesenta no consecutivos durante un año, salvo que se disponga de 

autorización expresa para ello. 

  

 12. Prestar el servicio utilizando personas no autorizadas o que no cumplan las 

condiciones exigidas en esta ley y en el resto de la normativa que le sea de 

aplicación. 

  

 13. No disponer de un taxímetro, de sus elementos u otros instrumentos o 

medios de control que obligatoriamente se tengan que llevar instalados en el 

vehículo, o disponer de algunos que estén manipulados o que no funcionen 

adecuadamente por un motivo imputable al titular o a quien conduce, salvo 

los supuestos legal o reglamentariamente exceptuados. 

  

 14. Prestar el servicio o circular en estado de embriaguez o bajo los efectos de 

estupefacientes o similares. 

  

 15. Abandonar un viajero sin prestar el servicio para el cual se le ha requerido 

o negarse a prestarlo sin causa justificada. 

  

 16. Conducir el vehículo adscrito a la licencia de auto-taxi una persona sin el 

permiso municipal de taxista o con el permiso caducado, suspendido o 

retirado temporalmente, o sin cumplir las normas correspondientes de la 

Seguridad Social. 

  

 17. Prestar el servicio o circular con un vehículo sin haber corregido las 

deficiencias de forma reiterada. 



  

 18. No disponer del seguro correspondiente. 

  

 19. Cometer una infracción grave de acuerdo con lo previsto en el artículo 

siguiente, cuando en los veinticuatro meses anteriores a su comisión se haya 

sido objeto de sanción, mediante resolución firme, por una infracción 

tipificada en un mismo apartado de este artículo. 

Artículo 90 Infracciones graves 

Se considerarán infracciones graves: 

  

 1. No respetar los puntos de estacionamiento, los días libres o el horario que 

estén establecidos, o el itinerario marcado por el cliente. 

  

 2. No prestar el servicio, salvo que se esté expresamente autorizado. 

  

 3. Cobrar cantidades distintas de las resultantes de las tarifas vigentes o 

cantidades por conceptos no tarifados, así como cobrar individualmente por 

asiento en los supuestos no autorizados, indicarlas inadecuadamente en la 

torreta o no facilitar a la persona usuaria el recibo correspondiente del 

servicio realizado en los términos que reglamentariamente se prevean. 

  

 4. Manipular o falsear de cualquier manera el libro de reclamaciones o el 

talonario de recibos, así como no diligenciarlos o no hacer constar en ellos 

los datos esenciales. 

  

 5. Negarse a la actuación de los servicios de inspección o agentes de la 

autoridad u obstruirla cuando no se den las circunstancias previstas en el 

artículo 89.9 anterior. 

  

 6. Dejar de prestar el servicio durante diez días consecutivos, quince no 

consecutivos durante un mes o cuarenta no consecutivos durante doce 

meses consecutivos. No se computarán los períodos en los cuales, por 

cualquier causa, el ayuntamiento hay autorizado expresamente dejar de 

prestar el servicio. 

  

 7. En caso de vehículos adaptados, no prestar el servicio de manera preferente 

a las personas con movilidad reducida, no permitir el acceso a los vehículos a 

los perros de asistencia que utilicen las personas con una discapacidad visual 

o negarse a transportar las sillas de ruedas o similares de las personas con 

movilidad reducida. 

  

 8. Contratar el servicio de transporte público urbano de viajeros en vehículos 

de turismo por plaza, fuera de los supuestos legal o reglamentariamente 

permitidos. 

  

 9. Incumplir los requisitos relativos a las condiciones genéricas de seguridad, 

capacidad, confort, antigüedad máxima, prestaciones medioambientales, 

imagen corporativa o, en su caso, accesibilidad, que se hayan establecido 

reglamentariamente. 

  



 10. No disponer del documento preceptivo en el cual han de figurar las 

reclamaciones de los usuarios o negar u obstaculizar su disposición al 

público, así como ocultar las reclamaciones o las quejas consignadas en 

aquél, o demorar injustificadamente su comunicación a las administraciones 

de acuerdo con lo que determina esta ley. 

  

 11. Iniciar servicios fuera del ámbito territorial de la autorización, salvo en los 

casos legamente o reglamentariamente autorizados, cuando no se deba 

considerar como infracción muy grave. 

  

 12. Incumplir las prescripciones sobre la exhibición de publicidad en los 

vehículos. 

  

 13. Prestar el servicio con un vehículo de antigüedad superior a la 

reglamentariamente establecida. 

  

 14. Cometer cualquiera de las infracciones previstas en el artículo 89 anterior 

que, por su naturaleza, ocasión o circunstancia no se haya de calificar como 

muy grave, lo que deberá justificarse en la resolución correspondiente. 

  

 15. Cometer una infracción leve de acuerdo con lo previsto en el artículo 91, 

cuando en los veinticuatro meses anteriores a su comisión se haya sido 

objeto de sanción, mediante resolución firme, por una infracción tipificada 

en un mismo apartado de este artículo. 

Artículo 91 Infracciones leves 

Se considerarán infracciones leves: 

  

 1. Prestar un servicio de transporte sin disponer de las autorizaciones 

administrativas previas que exige la normativa reguladora, siempre que se 

acredite debidamente que se cumplan los requisitos exigidos para obtenerlas 

en la forma establecida en el último párrafo del artículo 89.2 de la presente 

ley. 

  

 2. Prestar el servicio sin disponer, a bordo del vehículo, de la documentación 

preceptiva o sin llevar los distintivos en el lugar establecido, conforme a lo 

que disponen la presente ley y su normativa de desarrollo, salvo que esta 

infracción se deba calificar como falta muy grave o grave, de acuerdo con lo 

dispuesto en los artículos 89 y 90 anteriores. 

  

 3. Transportar un mayor número de viajeros que el autorizado por la licencia, 

salvo que esta infracción se deba calificar como muy grave o grave, de 

acuerdo con lo que disponen los artículos 89 y 90 anteriores. 

  

 4. No exhibir las tarifas, los avisos u otros documentos de exhibición obligada o 

situarlos en lugares diferentes a los previstos en esta ley o en la normativa 

que la desarrolla, o exhibirlos de manera que, por sus dimensiones, su 

legibilidad, su redacción u otras circunstancias, dificulten o impidan el 

acceso del público. 

  



 5. Incumplir, los usuarios, las obligaciones establecidas en el artículo 59.2 de 

esta ley. 

  

 6. No comunicar, los titulares de una licencia de auto-taxi o de un permiso 

municipal de taxista, el cambio de domicilio. 

Cuando la falta de comunicación de los datos a los que hace referencia este 

apartado fuese determinante para el conocimiento por parte de la 

administración de hechos sancionables, se considerará interrumpido el plazo 

de prescripción hasta que se comuniquen dichos datos. 

  

 7. No mantener el vehículo en condiciones de limpieza y salubridad adecuadas 

o no señalizar la prohibición de fumar. 

  

 8. No disponer de cambio de moneda metálica o de billetes hasta la cuantía que 

reglamentariamente se determine. 

  

 9. Cometer cualquiera de las infracciones previstas en el artículo 90 anterior 

que, por su naturaleza, ocasión o circunstancia no se haya de calificar como 

grave. Estas circunstancias se tienen que justificar y motivar en la resolución 

correspondiente. 

Subsección 6 

Transporte turístico 

Artículo 92 Infracciones muy graves 

Se considerarán infracciones muy graves: 

  

 1. Prestar el servicio de transporte con cobro individual o con reiteración de 

itinerario o prestar un servicio de transporte turístico con una autorización 

exclusiva de transporte discrecional, fuera de los supuestos expresamente 

permitidos o incumpliendo las condiciones establecidas. 

  

 2. Realizar la actividad de mediación en la contratación del transporte turístico 

sin el título preceptivo. 

Artículo 93 Infracciones graves 

Se considerarán infracciones graves: 

  

 1. Incumplir cualquiera de las condiciones de prestación de los servicios de 

transporte turístico establecidas en el artículo 67 anterior. 

  

 2. Prestar el servicio de transporte turístico utilizando la mediación de una 

persona física o jurídica no autorizada, sin perjuicio de la sanción que pueda 

corresponder al mediador. 



Subsección 7 

Transporte público discrecional de viajeros en autobús y en 

vehículos de turismo 

Artículo 94 Infracciones muy graves 

Se considerarán infracciones muy graves: 

  

 1. Prestar el servicio de transporte público discrecional de viajeros sin la 

autorización preceptiva. 

  

 2. Arrendar, ceder o traspasar la explotación del título fuera de los casos 

legalmente permitidos. 

  

 3. Intervenir como mediador en la contratación del transporte público de 

viajeros sin el título preceptivo. 

  

 4. Prestar el servicio de transporte público discrecional de viajeros sin la 

autorización correspondiente, aun cuando se disponga de la de 

intermediario turístico. 

  

 5. No suscribir los seguros que obligatoriamente deban contratarse de acuerdo 

con la legislación aplicable. 

  

  

 6. Ofrecer o prestar servicios de transporte de viajeros publicitados en páginas 

web o en otros medios sin el título habilitante con la finalidad de realizarlos 

o de intervenir como mediador en su contratación. 

Número 6 del artículo 94 introducido por el apartado quinto del artículo 1 

del D Ley [BALEARES] 2/2017, 26 mayo, de medidas urgentes en materia de 

transportes terrestres («B.O.I.B.» 27 mayo).Vigencia: 28 mayo 2017 

Artículo 95 Infracciones graves 

Se considerarán infracciones graves: 

  

 1. Incumplir cualquiera de las condiciones de prestación de los servicios de 

transporte discrecional de viajeros en autobús establecidas en el artículo 62, 

apartados 1 y 2, de esta ley. 

  

 2. Contratar por plaza en los transportes discrecionales de viajeros fuera de los 

supuestos que se establecen en esta ley o reglamentariamente. 

  

 3. Incumplir cualquiera de las condiciones generales de prestación de los 

servicios de transporte discrecional de viajeros en vehículos de turismo 

establecidas en el artículo 73 de esta ley. 

  



 4. Iniciar el servicio de transporte público discrecional de viajeros en vehículos 

de turismo en un origen distinto del municipio de la autorización, con 

excepción de los casos permitidos. 

  

 5. Incumplir el régimen tarifario. 

  

 6. Incumplir los requisitos reglamentariamente exigidos a los conductores que 

prestan servicios de transportes urbanos e interurbanos en vehículos de 

turismo. 

  

  

 7. Prestar u ofrecer el servicio de transporte público discrecional de viajeros 

incumpliendo las condiciones establecidas en el artículo 63.4. 

Número 7 del artículo 95 derogado por la disposición derogatoria y 

redactado, en su nueva redaccción, por el número 1 de la disposición final 

tercera del D. Ley 5/2022 de 16 de mayo, de modificación de la Ley 7/2013, 

de 26 de noviembre, de régimen jurídico de instalación, acceso y ejercicio de 

actividades en las Illes Balears, y por el que se establece el régimen de 

prestación del servicio de taxi en el ámbito territorial de la isla de Ibiza 

(«B.O.I.B.» 19 mayo).Vigencia: 20 mayo 2022 

Artículo 96 Infracciones leves 

Se considerará una infracción leve transportar objetos o encargos distintos de los 

equipajes de los viajeros previstos en el artículo 62 apartado 3 de esta ley, que causen 

molestias o inconvenientes injustificados a los viajeros o que afecten a la seguridad de 

los vehículos. 

Subsección 8 

Alquiler de vehículos con conductor 

Artículo 96 bis Infracciones graves 

1. Se consideran infracciones muy graves: 

  

 1.1. Llevar a cabo la actividad de alquiler con conductor sin la autorización 

preceptiva. 

  

 1.2. Iniciar un servicio de alquiler con conductor en un ámbito territorial 

diferente de aquel en que esté autorizado. 

  

 1.3. Recoger clientes de un servicio de alquiler con conductor que no hayan 

contratado previamente el servicio. 

  

 1.4. Cometer una infracción grave de acuerdo con lo que prevé el artículo 

siguiente, cuando en los veinticuatro meses anteriores a la comisión se haya 

sido sancionado, mediante una resolución firme, por una infracción tipificada 

en un mismo apartado de este artículo. 

2. Se consideran infracciones graves: 



  

 2.1. Incumplir cualquiera de las condiciones establecidas en los artículos 74 

ter, 74 quater y 74 quinquies de esta ley y normativa de desarrollo que no 

estén tipificadas como muy graves. 

  

 2.2. Incumplir los requisitos establecidos por el consejo insular competente en 

cuanto a autorizaciones de alquiler con conductor de ámbito insular. 

Subsección 8.ª de la Sección 3.ª del Capítulo VI del Título I introducida por el 

apartado séptimo del artículo 1 del D Ley [BALEARES] 2/2017, 26 mayo, de medidas 

urgentes en materia de transportes terrestres («B.O.I.B.» 27 mayo).Vigencia: 28 mayo 

2017 

Artículo 96 bis redactado por el número 24 del artículo único de la Ley 1/2024, 16 

febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con vehículos de 

hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 febrero 2024 

Sección 4 

Las sanciones y el procedimiento sancionador 

Subsección 1 

Las sanciones 

Artículo 97 Cuantificación y graduación 

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 79 anterior, las infracciones leves se 

sancionarán con multa de hasta 400 euros; las graves, con multa de 401 a 1.000 euros; 

y las muy graves con multa de 1.001 a 6.000 euros. 

Las infracciones tipificadas en los puntos 1, 3 y 6 del artículo 94, cuando se refieran al 

transporte público discrecional de viajeros en vehículos de turismo, se sancionarán 

con una multa de 6.001 a 12.000 euros.Párrafo segundo del número 1 del artículo 97 

redactado por el apartado octavo del artículo 1 del D Ley [BALEARES] 2/2017, 26 

mayo, de medidas urgentes en materia de transportes terrestres («B.O.I.B.» 27 

mayo).Vigencia: 28 mayo 2017 

2. La reincidencia en la comisión de una misma infracción en el plazo de veinticuatro 

meses, sancionada mediante resolución firme, se sancionará con multa del cincuenta 

por ciento más del máximo previsto en la escala correspondiente. 

La cuantía de la sanción que se imponga, dentro de los límites establecidos en los 

párrafos anteriores, se graduará de acuerdo con la repercusión social del hecho 

infractor, la intencionalidad, la naturaleza de los perjuicios causados, la magnitud del 

beneficio ilícitamente obtenido y la reincidencia o habitualidad en la conducta 

infractora, conforme a las reglas y dentro de los intervalos correspondientes. 

3. Independientemente de lo establecido en los párrafos anteriores, la infracción o las 

anomalías detectadas y las sanciones que correspondan por infracción de las normas 

de aplicación se comunicarán, si procede, a la autoridad competente. 

3. Cuando sean detectadas en carretera durante su comisión infracciones que deban 

denunciarse en virtud de lo dispuesto en los puntos 1, 2, 4 y 7 del artículo 94, deberá 



ordenarse la inmediata inmovilización del vehículo hasta que se supriman los motivos 

determinantes de la infracción. 

Número 3 (sic) del artículo 97 introducido por el número 2 de la disposición final 

tercera del D. Ley 5/2022 de 16 de mayo, de modificación de la Ley 7/2013, de 26 de 

noviembre, de régimen jurídico de instalación, acceso y ejercicio de actividades en las 

Illes Balears, y por el que se establece el régimen de prestación del servicio de taxi en 

el ámbito territorial de la isla de Ibiza («B.O.I.B.» 19 mayo).Vigencia: 20 mayo 2022 

4. La imposición de cinco o más sanciones, mediante resolución firme en vía 

administrativa, por la comisión de las infracciones tipificadas en los puntos 1.1, 1.2 y 

1.3 del artículo 96 bis anterior en el periodo de un año, contador desde la imposición 

de una de ellas, en servicios realizados al amparo de una misma autorización de 

arrendamiento de vehículos con conductor, puede dar lugar a su revocación. 

Número 4 del artículo 97 introducido por el número 25 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

Artículo 98 Infractores no residentes 

En la imposición y la ejecución de sanciones por infracciones cometidas por personas 

que no acrediten su residencia en territorio español, serán de aplicación las reglas que 

se indican a continuación, junto con las que, en su caso, se establezcan 

reglamentariamente de forma expresa: 

  

 1. El vehículo utilizado en la prestación del transporte objeto de la denuncia 

quedará inmovilizado hasta que la empresa denunciada pague la sanción que 

corresponda, o bien deposite su importe o garantice su pago. 

El depósito que, en su caso, realice el denunciado deberá constituirse en 

euros, en metálico o utilizando una tarjeta de crédito. 

Cuando el denunciado no haga efectivo el depósito del importe de la sanción 

en el momento de la denuncia, se le permitirá que señale una persona o una 

entidad que constituya una caución suficiente del pago del importe total de 

la sanción propuesta en la denuncia, conforme a lo que reglamentariamente 

se determine. 

  

 2. Cuando, habiendo intentado la notificación al denunciado en el curso del 

expediente sancionador, ésta no se haya podido efectuar, la notificación se 

remitirá al departamento ministerial competente en materia de transportes 

del país en que resida para que se le notifique. Con este trámite se entiende 

realizada la obligación de notificar. 

  

 3. Cuando las sanciones impuestas mediante resolución que ponga fin a la vía 

administrativa no sean satisfechas en el período voluntario, si el vehículo de 

que se trate hubiera quedado inmovilizado durante la tramitación del 

expediente, se podrá vender en pública subasta, en la forma que 

reglamentariamente se establezca. En este caso, el dinero obtenido queda 

afecto al pago del importe de la sanción, los gastos originados por la 

inmovilización, la subasta y la responsabilidad del transportista por la 



custodia del vehículo, su carga y sus pertenencias. El sobrante, si lo hubiere, 

quedará a disposición de la persona sancionada. 

Subsección 2 

El procedimiento sancionador 

Artículo 99 Ámbito procedimental 

Los expedientes sancionadores se tramitarán de acuerdo con el procedimiento 

sancionador previsto en el ámbito competencial que corresponda: en el transporte 

urbano, el correspondiente al ámbito municipal, y en el transporte interurbano, el 

previsto en la normativa autonómica reguladora del procedimiento sancionador. 

Artículo 100 Pago voluntario 

En todos los supuestos en que la persona interesada decida voluntariamente hacer 

efectiva la sanción antes de que transcurran los treinta días siguientes a la notificación 

del expediente sancionador, la cuantía pecuniaria de la sanción propuesta se reducirá 

en un treinta por ciento. 

El pago de la sanción pecuniaria con anterioridad a que se dicte la resolución 

sancionadora implicará, por una parte, que la persona interesada está conforme con 

los hechos denunciados y renuncia a formular alegaciones; y, por otra, que termina el 

procedimiento y se dictará la resolución expresa que lo declara. Aunque el 

procedimiento sancionador se dé por terminado de esta manera, la persona interesada 

podrá interponer los mismos recursos que le hubieran correspondido en el supuesto 

de que el procedimiento hubiese terminado de forma ordinaria. 

Subsección 3 

La prescripción y la caducidad 

Artículo 101 La prescripción 

1. Las infracciones previstas en el presente capítulo prescribirán en el plazo de un año, 

de conformidad con las condiciones establecidas en el artículo 132 de la Ley 30/1992, 

de 26 de noviembre, del régimen jurídico de las administraciones públicas y del 

procedimiento administrativo común, excepto las tipificadas en los puntos 1 y 3 del 

artículo 94 de esta ley, cuando se refieran al transporte público discrecional de 

viajeros en vehículos de turismo, que prescribirán en el plazo de tres años. 

2. Las sanciones previstas en el presente capítulo prescribirán en el plazo de un año, 

de conformidad con las condiciones establecidas en el artículo 132 de la Ley 30/1992, 

de 26 de noviembre, del régimen jurídico de las administraciones públicas y del 

procedimiento administrativo común. 

3. El plazo de prescripción de las infracciones se interrumpirá cuando se practiquen 

las actuaciones, que deberán figurar de forma expresa en el expediente, dirigidas a 

aclarar la identidad o el domicilio del denunciado o cualquier otra circunstancia 

necesaria para comprobar y calificar la infracción. 



4. Cuando estas acciones se vean obstaculizadas por la alteración o la falta de 

documentación obligatoria, o bien por la falta de comunicación al ayuntamiento de los 

datos exigidos en la presente ley, se considerará interrumpida la prescripción hasta 

que se obtenga esta información. 

Artículo 102 Caducidad del procedimiento 

El plazo máximo para notificar la resolución del procedimiento sancionador será de un 

año, contado desde la fecha del acuerdo de iniciación. En el supuesto de no haberse 

notificado la resolución del procedimiento en dicho plazo, se producirá la caducidad 

del mismo, debiendo dictarse resolución expresa que la declare. 

Sección 5 

Reglas especiales para el régimen sancionador del transporte 

público urbano de viajeros en vehículos de turismo (auto-

taxis) 

Subsección 1 

Sanciones y medidas accesorias 

Artículo 103 Sanciones 

1. La comisión de una infracción, independientemente de la sanción pecuniaria que le 

corresponda, podrá implicar la adopción de las medidas correctoras y cautelares a las 

que se refiere la subsección 2ª de la presente sección, sin perjuicio de que se declare la 

expiración o la revocación de las licencias, siempre que se cumplan los requisitos que 

se establecen en esta ley. 

2. Las infracciones previstas en los apartados 10, 13 y 15 del artículo 89 de esta ley, 

además de la sanción pecuniaria correspondiente, podrán conllevar la revocación del 

permiso municipal de taxista de las personas implicadas. Además, las infracciones 

previstas en los apartados 10 y 13 del mismo artículo también podrán conllevar la 

revocación de la licencia de auto-taxi. 

3. Las infracciones relativas a la regulación del servicio de taxi podrán conllevar la 

suspensión temporal de la licencia durante los siguientes plazos: las infracciones leves, 

quince días; las graves, de tres a seis meses; y las muy graves, de seis meses a un año. 

4. Cuando las personas responsables de las infracciones previstas en el artículo 89 

mencionado hayan sido sancionadas, a través de una resolución definitiva, por una 

infracción tipificada en el mismo apartado del mismo artículo en los veinticuatro 

meses anteriores a su comisión, la infracción podrá conllevar la retirada temporal de 

la licencia de auto-taxi o permiso municipal de taxista, durante el plazo máximo de un 

año. La tercera y las sucesivas infracciones en un plazo de doce meses podrán 

conllevar la retirada temporal de la licencia o del permiso durante un plazo máximo de 

cinco años. 

5. Independientemente de las sanciones que correspondan conforme a lo que 

establecen los párrafos anteriores, el incumplimiento reiterado y de gravedad 

manifiesta de las condiciones impuestas en las autorizaciones de licencias de auto-taxi 



y permiso municipal de taxista, podrá conllevar su revocación. Se considerará 

incumplimiento reiterado y de gravedad manifiesta haber sido sancionado, en un 

período de veinticuatro meses consecutivos, mediante resoluciones firmes en la vía 

administrativa, por la comisión de como mínimo tres infracciones muy graves o seis de 

carácter grave por vulneración de las condiciones impuestas. Se considerarán así los 

aspectos que configuren la naturaleza de la actividad de la que se trate y delimiten el 

ámbito, además del ejercicio de la actividad del titular, y el mantenimiento de los 

requisitos exigidos para otorgar la autorización y prestar el servicio. 

Artículo 104 Retirada del taxímetro y depósito de la documentación 

1. La suspensión temporal y la revocación de la licencia de auto-taxi implican, además 

de la entrega de esta documentación, la obligación de retirar del vehículo el taxímetro 

y el resto de signos externos de cumplimiento obligado para los vehículos adscritos a 

una licencia de auto-taxi. 

La documentación acreditativa para prestar el servicio de auto-taxi será depositada en 

la unidad administrativa del ayuntamiento correspondiente. La retirada del taxímetro 

y del resto de signos externos tendrá que ser constatada por los agentes de la 

autoridad, que lo notificarán a la unidad administrativa correspondiente. Los titulares 

de la licencia de auto-taxi están obligados a facilitar esta inspección o comprobación. 

2. La suspensión temporal o la revocación del permiso municipal de taxista implica la 

obligación del titular de depositarlo en la unidad administrativa del ayuntamiento 

correspondiente. 

Artículo 105 Retirada del vehículo 

En el caso de que el titular de una licencia de auto-taxi incumpla lo que dispone el 

apartado primero del artículo anterior, la policía local le retirará el vehículo adscrito a 

la licencia y lo depositará en los almacenes o depósitos municipales, en los cuales 

permanecerá mientras no se cumpla lo que dispone el artículo anterior. Se devengarán 

las tasas o las exacciones que correspondan por la retirada y el depósito como si se 

tratara de un vehículo retirado de la vía pública. 

En el caso de que el titular de un permiso municipal de taxista incumpla lo que dispone 

el apartado segundo del artículo anterior, la policía local le retirará este documento. 

Artículo 106 Ejecutividad de las resoluciones 

1. Las resoluciones de suspensión y revocación de la licencia de funcionamiento de 

auto-taxi y del permiso municipal de taxista, serán ejecutivas a partir de la fecha de la 

notificación de la resolución que ponga fin a la vía administrativa. 

2. La persona que haya sido sancionada con la revocación de la licencia de auto-taxi o 

el permiso municipal de taxista, no podrá ser titular de otra licencia ni obtener el 

permiso de taxista hasta que hayan transcurrido cinco años desde la firmeza de la 

revocación o la sanción. 

Subsección 2 

Medidas correctoras y cautelares 

Artículo 107 Adopción de medidas correctoras 



El ayuntamiento, previo informe técnico correspondiente, podrá ordenar en cualquier 

momento la adopción de las medidas correctoras que resulten adecuadas para reparar 

las deficiencias que se aprecien respecto de las condiciones de seguridad, higiénico-

sanitarias, estructurales o de accesibilidad de los vehículos adscritos a una licencia de 

auto-taxi. 

Artículo 108 Inmovilización 

1. Cuando se considere que las deficiencias a que se refiere el artículo anterior pueden 

afectar a la seguridad del transporte, las condiciones higiénico-sanitarias, la 

accesibilidad o la imagen del servicio, se podrá disponer la inmovilización del vehículo. 

Esta medida implica el depósito inmediato del vehículo inmovilizado en el garaje 

propio del titular, en un taller de reparaciones o en dependencias municipales, donde 

deberá permanecer hasta la reparación de las deficiencias apreciadas y así se constate 

en el nuevo informe que deberán emitir los servicios técnicos municipales. 

También serán objeto de inmovilización los vehículos que ejerzan la actividad sin la 

correspondiente licencia o autorización expedida por el organismo competente o que 

la ejerzan fuera del ámbito territorial amparado por la licencia o la autorización. 

2. Cuando con motivo de la actuación de los agentes de la autoridad se aprecien 

anomalías en un vehículo o en la documentación, se podrá ordenar la inmovilización 

del vehículo en la forma prevista en el artículo anterior e intervenir la documentación 

para revisarla o confrontarla, lo que se hará constar en el acta de revisión o en el 

boletín de denuncia. Una vez reparadas las anomalías o efectuadas las comprobaciones 

pertinentes, podrá levantarse la inmovilización del vehículo y devolver la 

documentación, salvo que resulte procedente la adopción de otro tipo de medidas 

correctoras o sancionadoras. 

3. En los supuestos previstos en los puntos 1.1, 1.2 y 1.3 del artículo 96 bis anterior, se 

inmovilizará el vehículo hasta que se produzca el pago de la sanción pecuniaria 

correspondiente. 

Número 3 del artículo 108 introducido por el número 26 del artículo único de la Ley 

1/2024, 16 febrero, de mejora de la regulación de los servicios de transporte con 

vehículos de hasta nueve plazas en las Illes Balears («B.O.I.B.» 22 febrero).Vigencia: 23 

febrero 2024 

Artículo 109 Compatibilidad con otras medidas 

1. La adopción de medidas correctoras y cautelares es compatible con la apertura de 

expedientes sancionadores dirigidos a la revocación de las licencias. Estas medidas se 

podrán mantener mientras no se haya dictado resolución firme. 

2. No podrán levantarse las medidas correctoras y cautelares mientras los servicios 

técnicos o administrativos municipales no hayan comprobado la desaparición de las 

causas que las motivaron. 

Subsección 3 

La caducidad y la revocación de la licencia municipal de auto-

taxi y la revocación del permiso municipal de taxista 

Artículo 110 Caducidad 



1. El permiso municipal de taxista caducará por las siguientes causas: 

  

 a) No haber solicitado o superado la renovación del permiso. El ayuntamiento 

podrá regular las causas de subsanación, en su caso, de la caducidad del 

permiso municipal. 

  

 b) La defunción, la jubilación total o la incapacidad laboral permanente del 

titular para ejercer la profesión. 

  

 c) La caducidad o la privación definitiva del permiso de conducción de la clase 

BTP. 

  

 d) La resolución firme de revocación del permiso municipal de taxista. 

2. El ayuntamiento resolverá la caducidad del permiso municipal de taxista previa 

tramitación del correspondiente expediente, que podrá incoarse de oficio o a partir de 

la denuncia de un particular. 

3. Los permisos municipales no se renovarán cuando se encuentren en alguna de las 

causas de caducidad. 

Artículo 111 Revocación 

1. Será procedente declarar la revocación de las licencias de auto-taxi, previos los 

informes reglamentariamente establecidos, en los siguientes supuestos: 

  

 a) Usar un vehículo no adscrito a la licencia. 

  

 b) Dejar de prestar, injustificadamente, servicio al público durante treinta días 

consecutivos o sesenta días no consecutivos durante un período de doce 

meses consecutivos, sin contar los períodos que, por cualquier causa, sean 

expresamente autorizados por el ayuntamiento. 

  

 c) No disponer de los seguros en vigor que sean obligatorios. 

  

 d) Arrendar, alquilar, apoderar o transferir una licencia de auto-taxi o 

cualquier otro acto que suponga su explotación, sin la autorización expresa 

del ayuntamiento. 

  

 e) Haber sido objeto de una sanción que conlleve la revocación de la licencia 

mediante resolución firme. 

  

 f) Explotar la licencia de auto-taxi con conductores que no cumplan los 

requisitos exigidos por la normativa vigente, salvo que el titular acredite que 

no conocía ni podía conocer dicho incumplimiento. 

  

 g) Incumplir los requisitos establecidos en los artículos 49 y 54 de esta ley. 

2. Será procedente declarar la revocación de los permisos municipales de taxista en 

los siguientes supuestos: 

  



 a) Incumplir o no respetar lo dispuesto en el artículo 59 de esta ley sobre los 

derechos de los usuarios. 

  

 b) Haber sido objeto de una sanción que implique la revocación del permiso. 

  

 c) Tener el permiso de conducción de la clase B2 retirado definitivamente, 

revocado, anulado o caducado. 

  

 d) Cobrar cantidades diferentes a las resultantes de la aplicación de las tarifas 

vigentes o cantidades por conceptos no tarifados. 

  

 e) Haber sido objeto, por resolución firme, de dos sanciones administrativas 

muy graves o de tres graves en un período de veinticuatro meses 

consecutivos. 

3. La revocación será resuelta por el ayuntamiento, con la tramitación previa del 

expediente contradictorio correspondiente, que se podrá incoar de oficio o a instancia 

de parte. 

4. La declaración de la revocación es totalmente independiente y no impide que se 

tramiten e impongan las medidas correctoras y cautelares, así como las sanciones, que 

correspondan al amparo de lo que dispone la sección 4ª del capítulo VI del Título I de 

esta ley. 

Sección 6 

Reglas especiales para el régimen sancionador del transporte 

público discrecional de viajeros en vehículos de turismo 

Subsección 1 

Definiciones y personas responsables 

Artículo 112 Definiciones 

1. Se entiende por transporte público discrecional de viajeros en vehículos de turismo 

el definido en el artículo 68 de esta ley. 

2. Es comercializador o intermediario de servicios de transporte público discrecional 

de viajeros en vehículos de turismo quien, en nombre propio o por cuenta de una 

tercera persona, mediante un precio o una retribución, ofrece estos servicios de 

transporte, mediante el contacto directo con posibles usuarios, con la finalidad de 

facilitar la contratación, independientemente de los canales de comercialización que 

utilice. 

3. Se ofrecen los servicios regulados en este régimen sancionador específico desde el 

momento en que se realizan las actuaciones previas de gestión, información, oferta u 

organización de cargas o servicios, necesarias para llevar a cabo la contratación de los 

transportes. 

4. Se entiende que comercializan u ofrecen estos servicios de transportes las personas 

físicas o jurídicas que mediante aplicaciones de mensajería instantánea para 

dispositivos móviles, de forma gratuita o no, permiten o facilitan la reserva o 



contratación del servicio o permiten contactar con posibles usuarios del servicio de 

transporte. 

Número 4 del artículo 112 redactado por el número 2 de la disposición final quinta de 

la Ley 2/2020, 15 octubre, de medidas urgentes y extraordinarias para el impulso de 

la actividad económica y la simplificación administrativa en el ámbito de las 

administraciones públicas de las Illes Balears para paliar los efectos de la crisis 

ocasionada por la COVID-19 («B.O.I.B.» 20 octubre).Vigencia: 20 octubre 2020 

Artículo 113 Personas responsables 

1. Serán responsables de las infracciones cometidas en materia de transporte público 

discrecional de viajeros en vehículos de turismo: 

  

 a) Los conductores y los propietarios de los vehículos con los cuales se preste 

el transporte, salvo que acrediten que no intervinieron en los hechos que se 

les imputan. 

  

 b) Las personas titulares de cualquier tipo de derecho de uso y disfrute sobre 

el vehículo con el que se preste el transporte, salvo que acrediten que no 

tuvieron ningún tipo de intervención en los hechos que se les imputan. 

  

 c) Las personas que comercialicen u oferten estos servicios de transportes. 

2. La responsabilidad administrativa de los hechos a que se refieren los apartados 

anteriores se exigirá a las personas físicas o jurídicas, independientemente de que 

éstas o el personal de su empresa hayan llevado a cabo materialmente las acciones o 

las omisiones de las que dicha responsabilidad derive, sin perjuicio de que éstas 

puedan deducir las acciones que consideren procedentes contra las personas a las que 

sean materialmente imputables las infracciones 

Subsección 2 

Medidas cautelares, depósito del vehículo y actuaciones 

inspectoras 

Artículo 114 Medidas cautelares 

1. Cuando se detecten infracciones que consistan en la prestación de un transporte 

público discrecional de viajeros en vehículos de turismo sin disponer de la pertinente 

autorización, licencia o habilitación administrativa, independientemente de que las 

personas responsables tengan la residencia en territorio español o dispongan de la 

documentación acreditativa de la identidad, se inmovilizará inmediatamente el 

vehículo. 

En el supuesto de que el vehículo sea de una empresa de arrendamiento de vehículos 

sin conductor y así conste en el permiso de circulación o la documentación que la 

administración competente en materia de tránsito y circulación viaria considere 

equivalente, los servicios de inspección, los agentes de vigilancia del transporte por 

carretera o los policías locales, en el ámbito de las competencias propias, deberán 

inmovilizar inmediatamente el vehículo y, en un plazo de veinticuatro horas, 

comunicarlo a la empresa de alquiler propietaria del vehículo para que lo retire 

cuando finalice el correspondiente contrato de arrendamiento.Párrafo segundo del 



número 1 del artículo 114 redactado por el número 3 de la disposición final quinta de 

la Ley 2/2020, 15 octubre, de medidas urgentes y extraordinarias para el impulso de 

la actividad económica y la simplificación administrativa en el ámbito de las 

administraciones públicas de las Illes Balears para paliar los efectos de la crisis 

ocasionada por la COVID-19 («B.O.I.B.» 20 octubre).Vigencia: 20 octubre 2020 

2. Los servicios de inspección, los agentes de vigilancia del transporte por carretera o 

los policías locales en el ámbito de sus propias competencias fijarán provisionalmente 

la cuantía de la multa. 

3. El importe de la sanción deberá ser entregado en el momento de la denuncia en 

concepto de depósito, en moneda de curso legal en España. La autoridad o el agente 

denunciante deberá entregar al denunciado el escrito de denuncia y el recibo de 

depósito de la cantidad correspondiente. 

4. La cantidad será entregada a resultas del acuerdo que en definitiva adopte la 

autoridad competente, a la que se remitirá esta cantidad junto con el escrito de 

denuncia. 

5. Si se dejase sin efecto la denuncia o se redujera el importe de la multa, se pondrá a 

disposición de la persona interesada o de su representante la cantidad que en cada 

caso proceda. 

Si el denunciado no hace efectivo el depósito del importe de la multa en el momento de 

la denuncia, se le permitirá, de acuerdo con lo dispuesto en la Orden FOM/287/2009, 

de 9 de enero, y la normativa de desarrollo, que señale una persona o entidad que 

constituya caución suficiente por el importe del cincuenta por ciento de la cuantía de 

la sanción fijada provisionalmente. 

6. El vehículo se inmovilizará en un lugar que reúna las condiciones de seguridad 

suficientes y que garantice la efectividad de la medida tomada. 

7. A estos efectos, los miembros de la inspección del transporte terrestre o los agentes 

de las fuerzas actuantes que legalmente tienen atribuida la vigilancia deberán retener 

la documentación del vehículo hasta que se haya hecho efectivo el importe provisional 

de la sanción o se constituya un depósito o una caución del cincuenta por ciento de 

dicho importe. 

En todo caso, serán responsabilidad del denunciado la custodia del vehículo y sus 

pertenencias y los gastos que dicha inmovilización pueda ocasionar, así como buscar 

los medios alternativos necesarios para hacer llegar los viajeros a su destino. De no 

hacerlo, la administración puede establecer dichas medidas, y los gastos que generen 

correrán por cuenta de la persona denunciada, sin que se pueda levantar la 

inmovilización del vehículo hasta que los abone. 

8. Inicialmente no podrá devolverse la documentación del vehículo o dejar sin efecto la 

medida cautelar de inmovilización del vehículo hasta que no se haga efectivo el 

importe provisional de la sanción o se constituya un depósito o una caución del 

cincuenta por ciento de dicho importe. 

Transcurridos tres meses desde la aplicación de la medida cautelar de inmovilización 

del vehículo sin que haya podido ser levantada, la administración responsable de la 

tramitación del correspondiente expediente sancionador podrá optar por dar por 

finalizada esta inmovilización a través de la correspondiente resolución motivada, que 

deberá basarse en criterios de eficacia y eficiencia administrativa, ponderando 

debidamente la eficacia de la medida adoptada para impedir la continuación de la 



actividad infractora ante el coste incurrido por la administración, en medios 

personales y materiales, derivados de la retirada y custodia del vehículo. También 

podrá valorarse la posibilidad real de que el vehículo pueda constituir garantía de 

cobro de la sanción. 

Número 8 del artículo 114 redactado por la disposición final segunda del D Ley 

2/2023, 6 marzo, de medidas urgentes en materia del servicio público discrecional del 

transporte de personas viajeras y en otras materias vinculadas a sectores económicos 

(«B.O.I.B.» 9 marzo).Vigencia: 10 marzo 2023 

Artículo 115 Depósito del vehículo 

1. Los vehículos depositados por haber sido inmovilizados por alguna de las causas 

previstas en este régimen sancionador específico, que no sean retirados por las 

personas titulares de derechos sobre los mismos, podrán ser objeto de las medidas 

previstas en la Ley 16/1987, de 30 de julio, de ordenación de los transportes 

terrestres, modificada por la Ley 9/2013, de 4 de julio, y en su reglamento de 

desarrollo. 

2. En el momento de ordenar la inmovilización y el depósito del vehículo, la 

administración deberá advertir a la persona interesada de esta posibilidad. 

Artículo 116 Actuaciones inspectoras 

1. Sin perjuicio de los datos que sean obligatorios, en el boletín de denuncia o en el 

acta con el resultado de la actuación inspectora, se adjuntará un informe 

complementario con la descripción de las circunstancias de la comisión de la 

infracción y de las actuaciones llevadas a cabo durante la inspección. 

2. Las actas levantadas por la inspección y los boletines de denuncia formalizados por 

los agentes de la autoridad tienen que reflejar con claridad y precisión los 

antecedentes y las circunstancias de los hechos o las actividades que constituyen el 

objeto de la misma, así como las disposiciones que, si procede, se consideran 

infringidas. 

3. Las actas y los boletines de denuncia levantados por los agentes de la autoridad 

darán fe en vía administrativa de los hechos constatados, si no hay prueba en contra. 

La persona titular de la actividad o su representante legal, o en caso de ausencia quien 

conduzca el vehículo denunciado, podrá firmar estas actas y estos boletines. La firma 

de cualquiera de las personas indicadas no implicará la aceptación del contenido. La 

negativa a firmar el acta o el boletín de denuncia no supondrá en ningún caso la 

paralización o el archivo de las posibles actuaciones posteriores motivadas por el 

contenido de esta acta o este boletín. 

4. En todo caso, los informes complementarios tendrán que motivar suficientemente, 

si procede, la incoación del correspondiente expediente sancionador. 

 


